Einleitung

Dieses Handbuch beschreibt die Installation, Konfiguration und Fehlersuche
im Umgang mit der AcerlSDN P10 ISDN-Karte. Alle Angaben wurden
nach sorgféltiger Prifung zusammengestellt, jedoch gelten Sie nicht als
Zusicherung von Produkteigenschaften. Acer Netxus Inc.,, haftet
ausschliefdich in dem Umfang, der in den Verkaufs- und Lieferbedingungen
festgelegt ist und behdlt sich das Recht vor, Anderungen, die dem
technischen Fortschritt dienen und Informationen in diesem Handbuch ohne
Vorankiindigung vorzunehmen.

Copyright
© Copyright 1997-1998, Acer Netxus Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Dieses Handbuch enthdlt Informationen des Herstellers, die durch das
Copyright-Recht geschiitzt sind. Weitergabe und Vervielféltigung dieses
Handbuches, mechanisch, elektronisch oder dem Sinn entsprechend, die
Verwertung seines Inhalts sowie der zum Produkt gehdrenden Software sind
nur mit schriftlicher Erlaubnis des Herstellers gestettet.

War enzeichen
Alle eingetragenen Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Besitzer.

CE-Prifung

CE€niag X Alle CE gepriften ISDN-Gerédte durfen in alen EU-L&ndern
angeschlossen und betrieben werden.

D129626H Die AcerlSDN P10 PC-Karte wurde in Deutschland beim BZT
geprift und verflgt Uber die algemeine Betriebserlaubnis. In
Bezug auf die neuen EG-Richtlinien und der BZT-Priifung kann
D129627H  die AcerlSDN P10 in allen EU-Landern betrieben werden. Die
I SDN-Karte entspricht:
NET 3 (ISDN Basisanschluf)
EMV-Richtlinien
Sicherheitsrichtlinien
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CE/EMV-Haftungsvor aussetzung

Das in diesem Handbuch beschriebene Gerdt wurde nach den EMV-
Richtlinien konstruiert, hergestellt und geprift. Dabel werden die
vorgeschriebenen Grenzwerte eingehalten.

Acer Netxus Inc., Ubernimmt keine Garantie fur die Einhaltung der EMV-
Bestimmungen, wenn das Produkt in einem nicht zugelassenen Rechner
betrieben wird. Das beschriebene Gerét wurde nach den EMV-Richtlinien
hergestellt, geprift und hédlt die vorgeschriebenen Grenzwerte ein. Im
praktischen Einsatz kann jedoch nicht ausgeschlossen werden, dafd das
Gerét in einem nicht nach den EMV-Bestimmungen hergestellten und
gepriiften PC-Rechner die Grenzwerte einhalt. Falls esin einem bestimmten
Fall zutrifft, dad die Grenzwerte nicht eingehalten werden, so liegt esin der
Verantwortung des Betreibers fur die Einhaltung der Grenzwerte Sorge zu
tragen.

Acer Netxus Inc., schliefdt jegliche Haftung aus, und ist nicht haftbar zu
machen fur Probleme, die den Betrieb des Gerétes im praktischen Einsatz
unter Nichteinhaltung der EMV-Werte betreffen.
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Kapitel 1

1.1 Ubersicht Acerl SDN P10

1.1.1 Was ist ISDN?

ISDN ist die Abkirzung fur Integrated Services Digital Network.
ISDN Obertrdgt Informationen digital und integriert ale
Telekommunikationsdienste (wie Telefonie, Teletex, Videotex, etc.)
in einem Gesamtnetz. Uber ISDN konnen Text-, Sprach-, Daten- und
Bildinformationen beliebig Ubertragen werden.

Vor der Verwendung von ISDN in der Telefonie gab es nur analoge
Verbindungen, die beschrénkt Datentibertragung zulief3en. Mit der
ISDN-Technologie ist es nun moglich Daten digital mit wesentlich
hoherer Geschwindigkeit und weitgehend fehlerfrei auszutauschen,
as dies mit analogen Leitungen jemals moglich war. Das |SDN-
Netz ermoglicht die Versendung beliebiger Informationen mit
wesentlich hoherer Geschwindigkeit. Eine typische
Modemtubertragung liegt zwischen 9.600 bit/s und 33.600 bit/s.
Unter der digitalen ISDN-Technik kdnnen Daten bis 128.000 bit/s
(Kanalbiindelung) ausgetauscht werden.
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Daim ISDN Daten digital tbertragen werden, sind die Daten virtuell
fehlerfrei, die Ubertragung ist wesentlich storungsfreier mit weniger
Unterbrechungen und V erzogerungen auch bei FAX-Ubertragungen.

Durch den weltweiten Einsatz von ISDN wird ein digitales Netz
geschaffen, welches jedermann erlaubt schnell und einfach am
globalen Informationshighway teilzunehmen.

Mit der AcerlSDN P10 PC-Karte verfiigen Sie Uber enen
Anrufbeantworter, kdnnen Dateien, Videotext (Datex-J), G3-/G4-
Faxe austauschen und im Internet surfen. AcerlSDN P10 ermdglicht
Ilhnen noch mehr Flexibilitdt und Leistungsfahigkeit bei der
Benutzung von ISDN.

BILD 1-1: DAS ISDN-SYSTEM
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1.1.2 Die AcerISDN P10 ISDN-Karte

Die AcerlSDN P10 ISDN-Karte ist das ideale Produkt um Ihrem PC
den Zugriff auf die Welt des ISDN-Netzes zu erméglichen. Die
AcerlSDN P10 ist einfach zu installieren und zu konfigurieren. Die
Karte ist Windows 95 Plug und Play kompatibel. Das Windows 95-
Betriebsystem wird die AcerlSDN P10 automatisch installieren und
konfigurieren.

1.2 Lieferumfang

Die Lieferung der AcerlSDN P10 umfal3t folgendes Zubehdr:

Die Acerl SDN P10 ISDN-Karte
Die Acerl SDN P10 Installationsdi sketten oder CD.

Eine CD die das beigefiigte Anwendungsprogranm RVS-
COM fir Windows 95/Lite und Handbiicher Uber die
Software enthalt.

4. Ein ISDN-Kabel mit Modularstecker (RJ-45)
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1.3 AcerlSDN P10 Merkmale

Die AcerlSDN P10-Karte unterstiitzt Standard- und erweiterte
Funktionen, die es ermdglichen den gesamten Leistungsbereich der
Anwendungssoftware RVS-COM fir Windows 95/Lite zu nutzen,
einschlief3dlich den folgenden Funktionen:

MoTe;
P\

Vollstdndige Plug und Play Kompatibilitat

Unterstitzt 16-bit und 32-bit CAPI VXD (Virtueller Device-
Treiber) fir Windows 95 und NT

Unterstiitzt TAPI und NDIS WAN-Miniporttreiber fir
Windows 95 und NT

Unterstltzt Multilink PPP (MP) fur 128Kbit/s (zwei B-
Kandle) Internet-Zugang und Datentransfer

Unterstitzt X.75, T.70NL, 1SO8208, T.90 und HDLC-
Transparentprotokoll auf dem B-Kanal fur T-Online, AOL,
CompuServe, BTX, BBS, Eurofile-Transfer und G4-Fax.

Verfgt Gber Bit-Transparenttreiber auf dem B-Kanal fur
Anrufbeantworter und G3-Fax-Funktion

Unterstitzt V.110 und V.120 Bitratenadaption

Unterstiitzt COM-Port-Simulation fir Modem basierende
Anwendungsprogramme

Gruppe-3 Fax-Funktion (G3) mit 14.400 bit/s,
senden und empfangen, erfordert unbedingt
einen Pentium-Pr ozessor .

Damit ist Kapitel 1 beendet. Kapitel 2 beschreibt die Installation der
Acerl SDN P10.




Kapitel 2

2.1 Installationsvor bereitung

Vergewissern Sie sich von der Vollzéhligkeit des Lieferumfangs der
AcerlSDN P10 ISDN-Karte. Sie benttigen fir den Betrieb
nachfolgende V oraussetzungen:

1

© a kc w Db

N

Einen IBM kompatiblen 486 DX2-66 oder héher mit
mindestens 8M Byte RAM.

Einen unbenutzten 16-bit-Steckplatz, 1SA.
Einen freien Interrupt (IRQ).

Microsoft Windows 95 oder NT.

Ein CD-ROM Laufwerk.

Mindestens 5SMByte freien Festplattenspeicher fir die
Acerl SDN P10 Controllersoftware.

Einen V GA-kompatiblen Monitor.
Eine IBM oder Microsoft kompatible Maus.
Einen | SDN-S;-Basisanschluld E-DSS1.
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2.2 Installation der ISDN-K arte

Bitte beachten Sie die folgenden Anweisungen und Abbildungen fur
den Installationsvorgang:

W@/ﬂl Ublicherweise sind PC-Erweiterungskarten in
' ener Antistatiktite ver packt um sie vor
elektrostatischer Entladung zu schiitzen, welche

die Bauteile auf der Karte zerstoren kann. Stellen
Siesicher, dal3 Sie ordentlich geerdet sind.
Benutzen Sie ein M assear mband, bevor Siedie
Karteausder Antistatiktiite herausnehmen.
M assear mbéander sind tblicherweisein Com-
puter- oder Elektronikgeschaften erhaltlich. Ein
gunstiger und effektiver Weg die statische Elek-
trizitét zu entladen ist das bertihren eines grof3en
Metallkor pers, der bereitsrichtig geerdet ist.

1. Schalten Sie den PC-Rechner und alle Peripheriegeréte,
Monitor und Drucker aus.

2. Entfernen Sie den Gehdusedeckel des Computers.
Entfernen Sie die Riickblende des zu verwendenden 16-
bit-I SA-Steckplatz. Legen Sie die entfernte Schraube
beiseite.

4. Stecken Sievorsichtig die Acerl SDN P10-Kartein den
Steckplatz und prifen Sie die Karte auf richtigen Sitzim
Steckplatz. Bei falschem Sitz der Karte ist ein fehlerfreies
Funktionieren nicht gewahrleistet.

5. Sichern Sie die AcerlSDN P10-Karte mit der in Schritt 3
entfernten Schraube.
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6. Verbinden Sie das ISDN-Kabel mit der RJ-45-Buchse
“Sy LINE” der Kartewiein Bild 2-1 gezeigt.

To ISDN

&DN

BILD 2-1: ANSCHLUR DES ISDN-KABEL

7. Befestigen Sie wieder die Gehduseabdeckung des PC-
Rechner und alle Peripheriegeréte.

Der nachste Abschnitt beschreibt die Instalation der AcerlSDN

P10-Treiber unter dem Microsoft

Betriebsystem.

Windows 95 und NT
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2.3 Installation der Acerl SDN P10 Treber

Da die AcerlSDN P10 vollstandig Plug und Play kompatibel ist,
erweist sich die Karteninstallation als sehr einfach und schnell.

Fur Windows 95 und OEM Service Release 2 (OSR2):

1. Starten Sie Windows. Nachdem das Start-Banner ablauft
wird Windows lhnen mitteilen, dal3 es die Acerl SDN
P10-Karte erkannt hat. Danach wird I hnen nachfolgender
Bildschirm angezeigt:

Meue Hardwarekomponente gefunden EE

vx#ﬁ AcerlSDM P10 AlK-5145

“u)

Wwiahlen Sie den Treiber fur die neus Hardware:

o~

{+ Treiber auf Diskette des Hardware-Herstellers

" Treiberauswahl aus einer Liste mit alternativen Treibern

" Keinen Treiber installieren [Keine emmeute Auffarderung zur Installation)

ak. | Hilfe

BILD 2-2: ACERISDN P10 PNP KARTE IN WINDOWS 95
GEFUNDEN
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Oder Sie sehen folgenden Bildschirm unter OSR2:

Aszzizstent fur Geratetreiber-Updates

Drer Azsistent installiert folgendes:
AcelSDH P10 AIK-E145

Dazu werden lokale Laufwerke, das Metzwerk und daz
Internet nach demn aktuellzten Treiber durcheucht.

Legen Sie die zum Gerat gehorige Diskette baw, CO ein.
E = empfiehlt zich, den aktualisierten Treiber automatizch

suchen zu lazzen. Flicken Sie dazu auf "weiter'"
Saoll der Treiber automatizch gesucht werden?

& Zuriick Abbrechen

BILD 2-3: ACERISDN P10 PNP KARTE IN OSR2 ERKANNT

2. Schieben Sie die AcerlSDN P10-Treiber-
Installationsdiskette oder CD in das entsprechende
Laufwerk (A:, B: oder D:, etc.).

3. Wahlen Sie“Treiber auf Diskette des Hardware-
Herstellers’ fur Windows 95, oder “Weiter >” fir OSR2.

4. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
Windows kopiert die Treiber in die entsprechenden
Unterverzeichnisse.
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5. Nachdem Windows alle Dateien kopiert hat wird

nachfolgender Bildschirm mit den Eigenschaften der
Acerl SDN P10 angezeigt.

Tleibert_l,lp] Bindungen 1SOM Einstellung ]
ISDN

Schalter Typ: |E-DSS1 [Eura-|SDN] ﬂ

FOM Law:  |frlaw =l

HDIS Wik miniport

ISDN Kanal 0 ISDN K.anal 1
Herauzgehende Anrufe

Benutze Telefonnummer | |

Ankommende Anrfe

Ak zeptiere rur fiir | |

HOTE: Die newen Eingtellungen werden erst wirk, zam, wenn der
Cormputer neu gestartet wird.

Ok | Abbrechen

BILD 2-4: KONFIGURATION DER ISDN-KARTE

6. Wahlen Siedas1SDN Protokoll und die PCM-Kodierung
I hres SO-Anschluf3es aus. Ihre | SDN-Rufnummer
(MSM’s) kann zur Filterung fur den NDIS WAN-
Miniporttreiber mit angegeben werden.

10
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7. Nachdem die Eigenschaften angegeben wurden kopiert
Windows die Systemdateien und folgendes Bild erscheint
auf dem Monitor mit der Pfadangabe:

Dateien kopieren. ..

.| Die Datei *secura?. dif auf Windows 95-C0 | ak, |
= wurde nicht gefunden.

Abbrechen |

o . Uberzpringen |
Leqgen Sie die *Windows 35-CO in das unten

auzgewahlte Laufwerk ein, und klicken Sie auf

“I:IK“_

Details. .. |

Huelle:
RIS |

BILD 2-5: PFADANGABE FUR DIE WINDOWS 95 DATEIEN

11
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8. Wourde das Microsoft ISDN Accelerator Pack 1.1 oder
Dial-Up Netzwerk 1.2 vorher installiert, entdeckt
Windows einige Dateien mit neueren Datum.

Verzsionskonflikt

Eine vorhandene Datei ist neuer als die D atei, die auf die
Festplatte kopiert werden zoll. E+ wird empfohlen, die
vorhandene D atel beizubehalken.

D ate: ndiz. wxd
Beschreibung  Windows MDIS 3.1 "Wrapper
Werzion: 401010

tachten Sie dieze D atel beibehalken?

Hein

BILD 2-6: BEIBEHALTEN DER NEUEN SYSTEMDATEIEN

9. Driicken Sie“Ja" um die neueren Dateien beizubehalten.

12
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10. Wurde das Microsoft ISDN Accelerator Pack 1.1 oder

Dial-Up Netzwerk 1.2 noch nicht installiert so erscheint
folgender Bildschirm:

Microzoft Multilink PPP

Um eine 122 Kbps Multilink PPP Yerbindung zu haben, missen Sie
das Microsoft [SDH A ccelerator Pack 1.1 oder das DFT M etmaretl:

12 installieren. Bitte geben Bie den Pfad und den Progratumnatmen
des Installationsprogratnm ein.

Offnen: | DADRIVERSVWINS A DERSISDN EXE

]34 | Abhrechen Durchsuchen. .

BILD 2-7: INSTALLATION VON MICROSOFT MULTILINK PPP

11. Fur weitere Informationen Uber Multilink PPP, lesen Sie
unter Abschnitt 2.6, Benutzung Multilink in Windows 95.

13
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12. Nachdem das Microsoft ISDN Accelerator Pack 1.1 oder
Dial-Up Netzwerk 1.2 eingespielt wurde, werden Sie
aufgefordert den Rechner neu zu starten.

Geanderte Systemeinstellungen E2

P Die Anderungen werden erst nach dem Meustart des Computers
\'I) wirkzarm.

Soll der Computer jetzt neu gestartet werden’?

Mein

BILD 2-8: NEUSTART DES COMPUTER

13. Betétigen Sie “Ja’ um den Computer neu zu starten und
die Installation der AcerlSDN P10-Treiber abzuschliefzen.

Nachdem Windows neu gestartet ist konnen Sie Uber den Geréte-
Manager Uberpriifen, ob die Karte erfolgreich instaliert wurde.
Hierbei folgen Sie bitte den nachsten Anweisungen:

1. Offnen Sie die Systemsteuerung. Doppelklicken Sie auf
das System-Symbol. Betétigen Sie das “ Geréte-
Manager”-Diaogfeld.

14
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2. Sie sollten die Arbeitsmappe | SDN-Netzwerkadapter
sehen. Doppelklicken Sie auf das Dialogfeld |SDN-

Netzwerkadaptermappe. Sie sollten nun “Acerl SDN P10

AlIK-514S’ sehen.

Eigenschaften Fur System

tllgemein  Gerate-tanager lHardware-F’mfiIe] Leistungsmerkmale]

* Modelle nach Typ anzeigen € Modelle nach Anschiul anzeigen

E.J Bildzchirm

2= CO-ROM

=4 Dizkettenlaufwerk-Controller

= Festplattenlaufwerk-Controller

E.J Grafikkarten

= Laufwerke

2y Maus

é kaodem

B Metzwerkkarten
=EEAcerSON P10 AlE-5145
B8 DFU-2dapter

48 5C51-Controler

+- [ 5 ystemkompaonenten
+-558 Tastatur

e e e e e e e 3

Eigenschaften‘ Aktualizieren |

[

-

Entfernen ‘ Drucken... |

ok | Abbrechen|

BILD 2-9: DER GERATE-MANAGER

15
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3. Waéhlen Sie die Mappe “AcerlSDN P10 AIK-514S’ und
dann “Eigenschaften”. Das folgende Bild wird auf dem
Monitor sichtbar:

Eigenzchaften fur AcerlSDN P10 AlK-5145

Allgernein l ISDM Einstellung] Treil:net] Hessuutcen]

Eﬁj AcerlSOM P10 AIK-5145

Geratetyp: Metzwerklkarten
Herszteller: Acer Netsuz Inc.
Hardware\ergion: 1.0.00

Geratestatus

Dieses Gerat ist betriebsbereit.

Geratenutzung

[ In diesem Hardware-Probl deakhyvierer

[v In allen Hardware-Profilen sarthanden

0k | Ahbrechen

BILD 2-10: GERATE EIGENSCHAFTEN IN WINDOWS

4. Die Meldung im Geréte-Status zeigt an, dal3 die Karte
korrekt installiert wurde und keine Hardwarekonflikte
vorliegen. Sollte eine Fehlermeldung auftreten, so sind
die Schritte unter Abschnitt 3, Fehlersuche, zu befolgen.

16
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Fur Windows NT 4.0:

1. Starten Sie Windows. Aktivieren Sie die Batchdatei
“D:\DRIVERS\WINNT40\SETUP.BAT” auf der

TreiberDiskette oder CD.

OEM-Option auzwihlen E4d

W ahlen Sie ein Element aus der Liste aus, das auf dieser Diskette
wom Hardware-Hersteller angeboten wird.

ok

Abbrechen

Hilfe

BILD 2-11: HINZUFUGEN DER ISDN-KARTE ALS NETZWERKKARTE

2. Klicken Sie auf “OK” um mit dem Dateikopieren zu

beginnen. Danach wird das “ Setup-Programm” gestartet.

17
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Eigenzchaften fir AcerlSDN P10 AIK-5145

Allgernein l SO Einstellung] Treil:uer] Fiessu:uun:en]

Eﬁj AcerlSDM P10 AIK-5145

Geratetyp: Metzwerklarten

Hersteller: Acer Metsuz Inc.

Hardware-\erzion: 1.0.00
Geratestatus

Diezes Gerat igt betriebzberait,

Geratenutzung
[ in diezem Hardware-Prohl deakbvierers

¥ I allen Hardware-Profilen varhandern

| aF. | Abbrechen

BILD 2-12: SETUP-PROGRAMM DER ISDN-KARTE

3. Wenn Ihr PC tber ein PnP-BIOS verfugt, kbnnen Sie
“ Automatische Einstellung” wahlen. Der IRQ und 1/O-
Port oder die ISDN—Karte wird dann automatisch vom
System konfiguriert.

4. Nachdem die Eigenschaften der ISDN-K arte angegeben
wurde, sehen Sie auf dem Monitor die Pfadangabe von

18
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Windows NT fir die zu installierenden Dateien des Remote
Access Service (RAS).

Eigenzchaften Fiir AcerlSDN P10 AlK-5145

Allgerneir l ISDN Einstellungl Treil:ler] Hessnurcen]

Eﬁj AcerlSDMH P10 AlkK-5145

eratetyp: Metzwerkk arten

Hersteller: Acer Metuus lne.,

Hardware-verzion: 1.0.00
Geratestatus

Diezes Gerat izt betriebsbereit.

Geratenutzung
[ iIn diezem Hardware-Profl deakirierer

[+ In alen Hardware-Prafilen varhanden

Ok | Abbrechen

BILD 2-13: PFADANGABE FUR DIE WINDOWS NT DISKETTE

5. Nachdem RAS installiert wurde, erscheint zur
Konfiguration des | SDN-Ports das folgende Bild auf dem
Monitor:

19




Acer | SDN P10 Anwender handbuch

RAS-Gerat hinzufuigen

RAS-fahige Gerdte: | oK.

ISDNT - NTWANMP sbbrechen

Hilfe

Madem inztallieren.

#28 Pad inztalieren. ..

BILD 2-14: ISDN-PORT FUR RAS HINZUFUGEN

6. Betdtigen Sie“OK” um den “ISDN1-NTWANMP”
auszuwdhlen als “RAS-féhige Geréte”. Das folgende Bild
erscheint auf dem Monitor:

RAS5-Setup

Anzchlul Gerat Tvp

Hilke

Hinzufiigen... Entfernen Kaonfigurieren... Luplizieren |

Weiter
Abbrechen

Metzwerk. ..

diil].

BILD 2-15: RAS COMMUNICATION PORT-LISTE

7. Betdtigen Sie“Hinzufigen...” um den “1SDN2-
NTWANMP’ der RAS communication port-Liste

20
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hinzuzufiigen. Die beiden Ports, “ISDN1” und “ISDN2"
ermoglichen der Acerl SDN P10 Multilink Calls zu
empfangen oder aufzubauen. Weitere Details Uber die
Konfiguration und die Multilinkunterstiitzung in
Windows NT 4.0 finden Siein der RAS On-Line-Hilfe.
Klicken Sie “Weiter” um das RAS-Setup abzuschlief3en
und die Acerl SDN P10 als Netzwerkkarte installiert zu
sehen.

Netzwerk K E
Identifikation] Dienste] Protokalle  Metzwerkkarte lEindungen]

Metzwerkkarte:

“1] AcerSDN P10 AK-5145

Hinzufligen... Entfernen Eigenzchafter... Aktualisieren

AnmerkLungen:

ISDM Karte mit 128 Kbps Ubertragungsgeschwindighkeit flir Windows 95
und MT.

ok | Abbrechen|

BILD 2-16: INSTALLATION ACERISDN P10 ALS NETZWERKKARTE

21
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8. Betétigen Sie “Schlieffen” und Sie werden aufgefordert
den Rechner neu zu starten.

9. Driicken Sie“Ja” um den PC neu zu starten und die
Installation der Acerl SDN P10-Treiber abzuschliefen.

Der nachste Abschnitt beschreibt die Installation des AcerlSDN P10
Zubehdrprogramms.

22
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2.4 Acer| SDN P10 Zubehor programm
(Utility)

Um das Zubehdrprogramm (Utility) zu installieren befolgen Sie die
folgenden Anweisungen:

1. Stecken Sie die Acerl SDN P10-Zubehérdiskette oder CD
in das entsprechende Laufwerk A: (B: oder D:, etc.).

2. Auf der Startleiste betétigen Sie das “ Start”-Feld und
klicken dann auf “ Ausfihren”. Die Programm-
ausfUhrungsdial ogbox wird gedffnet.

Ausfihren [ 2] |

Geben Sie den Mamen desz Programms, Ordners oder
Dakuments an, das baw. der geaffnet werden zall.

Offer: |D:AUTILITYASETUP |

] I Abbrechen Durzheuchen... |

BILD 2-17: INSTALLATION DES ZUBEHORPROGRAMM

3. Schreiben Sie “D:AUTILITY\SETUP” indie
Ausfuhrungsdialogbox. Betédtigen Sie“OK”. Der
Installationsassi stent startet das Zubehdrprogramm.

4. Betdtigen Sie“Next>" um mit der Installation des
Acerl SDN P10 Zubehérprogramm zu beginnen. Befolgen
Sie die weiteren Anweisungen um die Installation
abzuschliefzen.
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Der néchste Abschnitt beschreibt die Benutzung des Diagnose-
programms um die Konfiguration der Karte zu Gberprifen.
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2.5 Das Diagnoseprogramm

Nachdem die ISDN-Karte installiert wurde, kann mit dem
Diagnoseprogramm die Konfiguration getestet werden. Das
menubetriebene Windows-Diagnoseprogramm hilft Ihnen die ISDN-
Karte schnell einzurichten und auf Funktion zu prufen.

Um das Diagnoseprogramm zu benutzen folgen Sie den weiteren
Anweisungen:

1. Offnen Siedie* Programm”-Mappe auf der “ Start”-Leiste
und klicken Sie auf “AcerlSDN P10".

2. Nachdem Sie auf “ Diagnose Programm” geklickt haben,
erscheint das folgende Bild auf dem Monitor:

£4: Diagnose Programm fir CAPI20 Yersion1.25 H=] E3
. PnP worhanden | Schlieben
154, interface @
IRQ=11, E/d Bereich=04280-0429F | —A.
Hardware | Selbsttest
: 3
D-K.anal |
B-K.anal | Sibrechier
I 2
Ardf Top——
Eigene ISDM Nummer |G (.f ”E)atf; o
Benutze T elefonnumrmer I " Telefanannt

BILD 2-18: DAS DIAGNOSE PROGRAMM
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3. Der eingestellte IRQ und 1/O-Port der Hardware wird
angezeigt. Bei Fehlermeldungen prifen Sieim Kapitel
Fehlersuche fir mdgliche Abhilfe.

4. Inder Diadogbox “Eigene ISDN Nummer” tragen Sie
bitte Ihre Rufnummer ein.

5. Betétigen Sie das Feld “ Selbsttest” um mit der Diagnose
zu beginnen. Das Diagnoseprogramm baut eine Daten-
verbindung vom B1- zum B2-Kanal auf. Dabei wird dann
der D- und die B-Kand e auf Fehlerfreiheit Gberpruft.

£4: Diagnose Programm Fur CAP120 Yersionl .25

PrP vorhanden | Schliefen
154 interface
IRA=11, E/A Bersich=0x280-029F | g:g
Hardware k. | Zelbetiest
D-Kanal WYerbunden |
B-K.anal Datentransfer. .. | Abbrechen

AEEENEEENENENENENEER ................... x ..................

Anruf T
Eigene 1SDN Nummer  [5702001 R

{* D atenanmif
Benutze Telefonnummer I " Telefonanmif

BILD 2-19: DER SELBSTTEST

6. Werden Fehlermeldungen angezeigt, so schauen Sie bitte
unter dem Kapitel Fehlersuche nach moglicher Abhilfe.
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2.6 Multilink in Windows 95

Waéhrend der Installation der AcerlSDN P10 in Windows 95 wird
das Microsoft “ISDN Accelerator Pack 1.1 oder “Dia-Up
Networking 1.2" mit installiert. Es enthélt Updates fir Windows 95
Dial-Up Netzwerk um die zwei verfugbaren 64Kbit/s Datenkandle
zu einer 128Kbit/s-Leitung blindeln zu kdnnen.

”07-5, Um Multilink benutzen zu kénnen, muR der
’ Internet Service Provider (ISP), der Online-
Anbieter oder das Firmennetzwerk (LAN) Gber
diese Funktion verfigen

Um die Multilink-Unterstiitzung in Windows 95 einzurichten folgen
Sie den weiteren Anweisungen:

1. Fuhren Sie einen Doppelklick auf das Symbol “ Arbeitsplatz”
im Windows 95-Desktop und dann einen Doppelklick auf das
Symbol “DFU-Netzwerk” aus.

2. Die DFU-Mappe verfiigt tiber ein Symbol “Neue Verbindung
erstellen” und zusétzlich tber die Symbole, die bereits erstellt
wurden.Wurde noch keine Verbindung angelegt, so
doppelklicken Sie auf das Symbol “Neue Verbindung
erstellen” um eine Verbindung zum Dial-up Service lhrer
Wahl anzulegen.

3. Haben Sie eine Verbindung angelegt oder eine bereits
bestehende V erbindung fir die Multilink-Funktion
ausgewahlt, betétigen Sie die rechte Maus-Taste auf dem
entsprechenden Symbol und klicken dann auf das Feld
“Eigenschaften”. Ein Menl mit mehreren Dia ogboxen und
Ordnern erscheint auf dem Bildschirm.
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4. Fur das*“Dial-Up Networking 1.2" wahlen Sie das Feld
“Multilink” um die Box “ Set Additional Devices’ anzuwahlen.

5. Fur dielnstallation des“1SDN Accelerator Pack 1.1" sehen Sie
im unteren Bereich der Karteikarte “ Allgemein” das Feld
“Zusdtzliche Geréte’. Klicken Sie auf das Feld * Einstellungen”
und die Dialogbox “ Zusétzliche Geréte einrichten” wird getffnet.

6. Im Menl “Zusétzliche Geréte einrichten” klicken Sie den Punkt
“Zusdtzliche Geréte benutzen” an.

7. Benutzen Sie die Dialogbox um die Geréte auszuwahlen, welche
mit der Multilink-Funktion arbeiten sollen.

8. Benutzen Siedie Felder “Hinzufiigen”, “Entfernen” und
“Bearbeiten” um die Liste der Geréte zu vervollstandigen.

9. Siekonnen eine andere Rufnummer fir jedes Gerét auswahlen,
dabel werden beide Nummern gespeichert. Wenn Sie die
Rufnummer eines Verbindungs-Symbol gedndert haben, so wird
die Rufnummer der anderen Geréte dabei nicht gedndert.

Nachdem das zusétzliche Gerét konfiguriert wurde, kénnen Sie lhre
Multilink-Verbindung aufbauen. Nachdem die Verbindung hergestellt
wurde, kann durch Doppelklick auf das Symbol “Kommunikations-
computer” in der rechten unteren Ecke der Taskleiste die
Statusinformationen der Verbindung anzeigt werden.

Die Statusinformation zeigt die Anzahl der gesendeten und
empfangenen Bytes an, nicht bestédtigte Netzwerkprotokollbldcke und
eine Box mit der Liste weiterer Gerdte wird angezeigt. Wahlen Sie ein
Gerdt in der Liste aus, so erscheint ein Feld “Unterbrechen” oder
“Wiederaufnahme’ auf dem Bildschirm.

Ist das “Unterbrechen”-Feld angeschaltet so ist dieses Gerét in Betrieb
und der Kand ist innerhalb des Multilink-Protokoll gebiindelt. Wird das
“Unterbrechen”-Feld angeklickt, wird das Gerédt abgeschaltet und aus
dem Blindel der Gesamtverbindung entfernt.
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Wird das “Wiederaufnahme’-Feld angezeigt, konnen Sie dieses
anklicken um die Verbindung aufzunehmen und den Kanal dem Biindel
hinzufiigen. Die Nutzung der “Unterbrechen” und “Wiederaufnahme” -
Funktion erfolgt ohne Verlust der Gesamtverbindung zur Gegenstelle.
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2.7 Deingtallation der Acerl SDN P10

Die Setup-Informationen Uber die AcerlSDN P10 sind unter
Windows gesichert. Entscheiden Sie sich fur die Entfernung der
AcerlSDN P10 aus dem System missen Sie das “Deinstallations
Programm” in der ISDN-Utility Programmgruppe anwahlen. Um die
Treiber und Zubehorprogramme der AcerlSDN P10 vom System zu
entfernen befolgen Sie bitte die folgenden Schritte:

1. Offnen Sie die Mappe “Programme” von der Start-Leiste
und klicken dann auf das Feld “AcerlSDN P10".

2. Klicken Sie auf das Feld “Deinstallation DRV & UTL”.
Das ISDN Deinstallations Programm wird gestartet.

ISDH Deinstallations Programm

[ Deinstallieren der Treiber fur die SO Karte

[ Deinstalieren der Utilities fur die IS0DM Karte

SchlielRen

BILD 2-20: DAS DEINSTALLATIONS PROGRAMM

3. Klicken Sie die zu entfernenden Programmteile an und
betétigen dann das Feld “ OK”.

Dies beendet Kapitel 2. Kapitel 3 behandelt die Fehlersuche.
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Kapitel 3

3.1 Fehlersuche

Bei der Arbeit mit Computerhardware treten tberwiegend Fehler
durch falsche Konfigurationseinstellungen auf. Stellen Sie sicher,
dal sich die Karte korrekt im Steckplatz befindet.

”07-5, Sollte lhre Acerl SDN P10 nicht korrekt arbeiten,
’ so starten Sie das Diagnosepr ogramm um den
Fehler eingrenzen zu kénnen.

Die nachfolgende Tabelle dient dazu Fehler im Betrieb mit der
Acerl SDN P10 einzugrenzen.

,1/07‘5: Bitte starten Sielhren PC jedesmal neu, wenn Sie
@\ die AcerISDN P10 installiert oder deinstalliert
haben.
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MoTe;
P\

Benutzen Sie eine Festplatte von einem anderen
PC, so miissen Sie den Har dwar e-Assistenten mit
dem Dialogfeld ,, Neue Hardwar €* aufrufen.

Damit wird sichergestellt, daR die
Konfigurationsinfor mationen auf der Festplatte
aktualisiert und gespeichert werden.

Fehler

Meldung

Die erforderliche
.DLL Datei
CAPI2032.DLL
wurde nicht
gefunden.

Mdgliche
Ursache

CAPI2032.DLL
wurde gel6scht
oder Installation ist
unvollstandig.

Abhilfe

Deinstallation und
anschlieRend neue
Installation der
AcerlSDN P10
Treiber.

Sie kénnen dieses
Programm nicht

CAPI2032.DLL ist
nicht fir die

Deinstallieren und
dann installieren der

CAPI2032.DLL
kann nicht gestartet
werden. Uberprifen
Sie die Datei.

geldscht oder
Installation ist
unvollstandig.

benutzen. AcerlSDN P10. AcerlSDN P10
Treiber.
Die Datei K514S.VXD wurde | Deinstallation und

anschlieend neue
Installation der
AcerlSDN P10
Treiber.

CAPI VXD ist nicht
geladen.

Der Registrierung-
schlissel ist
zerstort.

Deinstallieren und
dann installieren der
AcerISDN P10
Treiber.

Nicht erkannte
ISDN Karte.

Die ISDN-Karte ist
nicht korrekt
installiert.

De- und installieren
der AcerISDN P10
Hardware und Treiber.

Fehler Mogliche
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Meldung
PnP Fehlerhaft

(fur Windows 95)

Ursache

Registrierungs-
schlissel ist
zerstort.

Abhilfe

Deinstallieren der
AcerlSDN P10
Treiber.

PC ausschalten
und die ISDN-
Karte entfernen.

PC einschalten
und “Hardware-
assistent” in der
Systemsteuerung
aufrufen.

PC ausschalten
und AcerlSDN
P10 wie in Kapitel
2 beschrieben neu
installieren.

PnP Fehlerhaft

(fur Windows NT)

1. PnP-Funktion
ist nicht fur die
automatische
Konfiguration
verfugbar.

Manuell IRQ und
I/O-Port ein-
stellen. (Note:
beachten)

2. ISDN-Karte ist
nicht im PC
installiert.

Stellen Sie sicher,
daf die ISDN-
Karte richtig im
ISA-Steckplatz
steckt.

MOTE:
P\

In Windows NT sind einige PCI-Karten mit ihren
Resourcen (IRQ und 1/0O-Port)-Infor mationen
nicht bekannt. Ist diesder Fall, ist der Benutzer
selbst fur dierichtige Auswahl freier PCI-
Karten- Resour cen verantwortlich.
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Fehler

Meldung

Mdgliche
Ursache

Abhilfe

IRQ

Zuordnungsfehler

1. IRQ Konflikt
oder Regis-
trierungschlis-
sel ist zerstort.

1. Identisch zum
PnP-Fehler (fur
Windows 95).

2. Die ISDN-
Karte ist nicht
im PC
installiert.

2. Stellen Sie sicher,
daf die ISDN-
Karte richtig im
ISA-Steckplatz
steckt.

E/A Bereich
Zuordnungsfehler

Es besteht ein E/A-
Konflikt oder der
Reqgistrierungschli
ssel ist zerstort.

Identisch zum PnP-
Fehler (fur Windows
95).

IRQ und E/A
Bereich
Zuordnungsfehler

Die ISDN-Karte ist
nicht im PC
installiert.

Stellen Sie sicher, daf3
die ISDN-Karte richtig
im ISA-Steckplatz
steckt.

Fehler im
Resourcen Report

Der IRQ und I/O-
Port wird von einer
anderen Hardware
benutzt.

Stellen Sie den IRQ
und I/O-Port von Hand
ein.
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Fehler

Meldung

Mdgliche
Ursache

Abhilfe

Bitte geben Sie lhre

Die MSM-Nummer

Geben Sie lhre ISDN-

eigene ISDN Ihres ISDN- Nummer in das Feld
Nummer ein. Anschluf3 ist nicht “Own ISDN Number”
eingegeben ein.
worden.
Kann das SO Die ISDN-Leitung Stellen Sie sicher, dal3
Interface nicht ist nicht verfuigbar/ | die ISDN SO-Leitung
aktivieren angeschlossen. richtig angeschlossen

ist (RJ-45-Buchse).

Kann keine LAPD

Die ISDN-Leitung

Stellen Sie sicher, dafd

Verbindung arbeitet fehlerhaft. | die ISDN SO-Leitung
aufbauen ordnungsgemar
arbeitet.
Verbindung 1. Eigene ISDN- 1. Uberpriifen Sie
fehlgeschlagen Nummer ist Ihre ISDN-Num-
_ falsch. mer (MSN).
)((I):(i)k:;er Code = 2. Ein anderes 2. Stellen.Sie sicher,
Gerat am SO- daf kein anderes
Bus blockiert Gerat die B-
den B-Kanal. Kanéle belegt
3. Das ver- 3. Uberprifen Sie
wendete ISDN- das ISDN-Proto-
Protokoll ist koll auf E-DSS1.
falsch.
Datentransferfehler | Die ISDN- Uberpriifen Sie die
Verbindung ist ISDN-Leitung.
fehlerhaft.
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Bei Problemen mit der AcerlSDN P10 ISDN-Karte konsultieren Sie
zuerst dieses Handbuch. Die meisten Probleme konnen gelost
werden, indem Sie die Anweisungen im Abschnitt 3, Fehlersuche
befolgen.

Sollten Sie trotzdem das Problem nicht 16sen kénnen, so wenden Sie
sich bitte an Ihren Handler bei dem Sie das Produkt erworben haben.
Darliberhinaus konnen Sie sich gerne direkt an den deutschen
Distributor oder die Firma Acer Computer GmbH wenden. Die
Adresse finden Sie unten abgedruckt:

Acer Computer GmbH

Kornkamp 4
22926 Ahrensburg
Hamburg-Germany

Tel:+49-190-788-788
Fax:+49-4102-488-169
e-mail:hotline@ccmail .acer.de
Web:www.acer.de



