Acer eRecovery Management

Das vom Software-Team von Acer entwickelte Dienstprogramm Acer eRecovery
Management bietet Ihnen eine einfache, zuverlassige und sichere Methode an,
um lhren Computer mit Hilfe einer Image-Datei, die sich in einer versteckten
Partition auf der Festplatte des Computers befindet, auf seinen werkseitigen
Standardstatus zurtickzusetzen.

Acer eRecovery Management bietet lhnen auch eine bequeme Mdoglichkeit an,
Ihr System und Daten zu sichern und unter einer Image-Datei auf der Festplatte
oder einer optischen Disc zu speichern.

Verwenden des Acer eRecovery
Managements

Es gibt verschiedene Methoden, das Acer eRecovery Management zu starten:

® Drucken Sie den Hotkey <Alt> + <F10> wahrend des Startvorgangs oder
jederzeit nach dem Hochfahren von Microsoft® Windows®.

® Drucken Sie den einspringenden Hardware-Reset-Knopf (wenn
vorhanden).
®  Sie kénnen das Programm vom Startment aus 6ffnen, indem Sie auf Start

> Programme > Empowering Technology > Acer eRecovery Management
klicken.

e Klicken Sie auf das Empowering Technology-Symbol auf lhrem Desktop

oder driicken Sie die Taste < € >, um die Empowering Technology-

Benutzeroberflache zu 6ffnen. Wahlen Sie das Acer eRecovery
Management-Symbol.

o
ﬂ Acer eRecovery Management
—

Die Hauptseite des Acer eRecovery Managements wird daraufhin ge6ffnet.

Acer eRecovery Management

@ /4
@ Empowering Technology g

About Help

Acer eRecovery Management

Enter the utility password to continue:

[t ‘

The default password is six zeros.
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Verwenden der Benutzeroberflache

Acer eRecovery Management hat eine benutzerfreundliche
Benutzeroberflache, mit der Sie intuitiv die verschiedenen Sicherungs- und
Wiederherstellungsprozesse durchfiihren kénnen. Folgend wird diese
Benutzeroberflache ausfihrlich beschrieben.

Kennwort

Sie brauchen ein Kennwort, um Acer eRecovery Management zu aktivieren. Das
Standardkennwort besteht aus sechs Nullen (000000).

Erinnerung an das Brennen des Werkkonfigurations-
Image auf Disc

Sie werden erinnert, das Werkkonfigurations-lmage (von der versteckten
Partition) auf eine optische Disc zu brennen, wenn Sie Acer eRecovery
Management zum ersten Mal verwenden.

Acer eRecovery Management
(5) oo oy &
About Help
Acer eRecovery Management
Please burn Acer factory default backup disk.
Don't put your system at risk — Burn it!
Backup to optical device:
|u1. (E:\) MATSHITA UJ-840D v
[] Do not show this message again.

Sobald die Discs gebrannt wurde oder Sie dem Kontrollkadstchen in der unteren
linken Ecke auf dem Fenster ein Hakchen eingefligt haben, wird diese
Erinnerung nicht mehr angezeigt.

Acer eRecovery Management
6 g
about Help

Acer eRecovery Management

Please burn Acer factory default backup disk.

Don't put your system at risk — Burn it!

Backup to optical device:

[o1. €2\ MATSHITA UI-8400 &

Do not show this message again.




Erstellen des Sicherungs-Image

Sie kdnnen ein Sicherungs-Image von der aktuellen Systemkonfiguration
(Applikationen, Treiber und Daten) erstellen.

Es ware gut, wenn Sie regelmaBig oder vor der Installation einer neuen
Hardware oder Software eine Sicherung erstellen, um Ihr System und Ihre
Daten zu schitzen.

Zwei Optionen werden angezeigt, wenn Sie auf
"Wiederherstellungseinstellungen" (Recovery settings) klicken.

Acer eRecovery Management

P 0 g

About Help

Acer eRecovery Management

@ Recovery settings: Create backup files and change passworD

() Recovery actions: Recover your system using an existing backup file
or restore your system's factory default configuration

D T




Auf Festplatte sichern

Das Image wird auf der zweiten Partition des Systems ("D:\ Laufwerk" in der

Standardeinstellung) gespeichert.

Wenn es nicht ausreichend Platz auf der zweiten Partition gibt, dann wird diese
Option grau dargestellt und ein Warnhinweis wird angezeigt.

Durch das Sichern auf die Festplatte konnen Sie immer im Notfall ohne optische

Disc lhr System wiederherstellen.

Schritt 1: Klicken Sie auf "Schnappschuss-Image sichern: Ein Disk-Image der
aktuellen Systemkonfiguration erstellen" (Backup snapshot image: Create a
disk image of your system’s current configuration).

Acer eRecovery Management

(5|55 )

@ Empowering Technology

Acer eRecovery Management

@ Backup snapshat image:
Create a disk image of your system's current configurati

)

© Burn image to disk: Create Backup disk

@

O Passward: Change eRecovery password

About Help

(" Back j(—m—{?( Cancel )

Schritt 2: Sie werden aufgefordert, eine Beschreibung fur die Sicherung

einzugeben.

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology

Acer eRecovery Management

Estimated image size: 3.61 GB.

® Backup to HDD:
Disk (D:',) Total space: 17.24 GB. Free space: 17.16 GB.
Enter a name to identify this backup file:
Juser Backup: 2005/7/12

O Backup to optical device:

About Help

Enter a name to identify this backup file:

@ Back

)Q—-—nam@( cancel )




Schritt 3: Die Sicherungsinformationen werden angezeigt.

Acer eRecovery Management
(i o g
About Help

Acer eRecovery Management

Backup information:

Estimated image size: 3.61 GB.
The backup file will be protected and will accupy hard disk space.

Disk (D:\) Total space: 17.24 GB. Free space: 17.16 GB.

(¢ Back )H-W( Cancel )

Schritt 4: Sie werden erinnert, alle Applikationen zu schlieBen und
aufgefordert, das Ausfuhren dieser Sicherung zu bestatigen.

Acer eRecovery Management
(D) Erooueins ety 4o g
About Help

Acer eRecovery Management

Reminder:
The backup file will be protected and will occupy hard disk space.
Please close all applications and save your data.

The system will reboot.

Do you want to continue?

@ves OnNo

D G,

Schritt 5: Das System wird zum DOS-System neu gestartet und der Image-
Erstellungsvorgang beginnt.



Schritt 6: Eine Meldung wird angezeigt, sobald die Sicherung fertig gestellt ist

oder die Sicherung fehlgeschlagen hat.

Acer eRecovery Management

(5|55 )

@ Empowering Technology

Acer eRecovery Management

Acer backup finished.

About Help

) TED

Auf optische Disc sichern

Das Image wird auf einer optischen Disc gespeichert. Acer eRecovery
Management ist in der Lage, die Image-Datei auf mehrere Discs zu brennen,
wenn es notig ist. Durch das Sichern auf optische Discs kdnnen Sie im Fall eines
Festplattenausfalls immer noch auf lhre Daten zugreifen.

Schritt 1: Klicken Sie auf "Auf optische Disc

speichern:" (Backup to optical

device:)” und geben dann eine Beschreibung fur die Sicherung ein.

Acer eRecovery Management

(5|55 )

@ Empowering Technology

Acer eRecovery Management

Estimated image size: 2.66 GB.

O Backup to HDD:
Disk (D:\,) Total space: 17.24 GB. Free space
Enter a name to identify this backup file:

About Help

: 15.51 GB.

@ Backup to optical device:

‘m. (E:\,) COMPAL TSB24H1 DVD/CDRW

\

Enter a name to identify this backup file:

‘user Backup: 2005/7/12

%

¢ Back

)t—w«ﬁ?( Cancel )




Schritt 2: Die Sicherungsinformationen werden angezeigt, und Sie werden
aufgefordert, das Ausfuhren dieser Sicherung zu bestatigen.

Acer eRecovery Management
@) roomeng oy o g
About Help

Acer eRecovery Management

Backup information:

Estimated image size:2.66 GB.
Requires 4 blank CDs or 1 blank DVD.
Please insert a blank CD/DVD into the optical drive.

@ Back )m( Cancel )

Schritt 3: Sie werden erinnert, alle Applikationen zu schlieBen und das
Ausfuhren dieser Sicherung neu zu bestatigen.

Acer eRecovery Management
QT o g
About Help

Acer eRecovery Management

Reminder:

Please close all applications and save your data.
The system will reboot.
Do you want to continue?

@ves OnNo

D )

Schritt 4: Das System wird zum DOS-System neu gestartet und das Image wird
auf der Festplatte erstellt.

Schritt 5: Sobald das Image erstellt wurde, wird Windows® hochgefahren und
der Brennvorgang beginnt. Die Tastatur und die Maus werden wéahrend des
Brennvorgangs deaktiviert, um die Systemstabilitat sicherzustellen.



Brennen eines Image auf eine optische Disc

Schritt 1: Klicken Sie auf "Image auf Disc brennen: Sicherungsdisc erstellen”
(Burn image to disk: Create Backup disk).

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology @ @

About Help

Acer eRecovery Management

O Backup snapshot image:
Create a disk image of your system's current configuration

(O Burn image to disk: Create Backup disk )

O Delete user snapshot backup image data

© Password: Change eRecovery password

¢ Back )Hg-u—a)( Cancel )

Schritt 2: Sie konnen eine auf der Festplatte gespeicherte Image-Datei
auswahlen (inklusive des in der versteckten Partition gespeicherten
Werkkonfigurations-Image) und auf eine optische Disc brennen.

Acer eRecovery Management L=
@ Empowering Technology @ @
About Help

Acer eRecovery Management

Select default backup image or latest backup image to burn:

01. Factory default image
02.(D:\) User Backup: 2005/7/12(2005,/07/12 PM 07:10)

\(E:\) COMPAL TSB24H1 DVD,CORW 2 ‘

¢ Back )H"’"@( Cancel )




Schritt 3: Die Sicherungsinformationen werden angezeigt, und Sie werden
aufgefordert, das Ausfuhren dieser Sicherung zu bestatigen.

Acer eRecovery Management
@) sroomis e 2 g
About Help

Acer eRecovery Management

Backup information:

Estimated image size:2.66 GB.
Requires 4 blank €Ds or 1 blank DYD.
Please insert a blank CD/DVD into the optical drive.

( Back )Q—M@( Cancel )

Schritt 4: Wann immer eine Disc ausgefullt ist, fordert Sie Acer eRecovery
Management auf, die nachste leere Disc einzulegen.

Schritt 5: Sie werden erinnert, jede Disc nach der richtigen Reihenfolge zu
beschriften.

Schritt 6: Sobald der Brennvorgang beginnt, wird die Tastatur und die
Maus deaktiviert, um die Systemstabilitat sicherzustellen.

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology

Acer eRecovery Management

Preparing data:

o0

(While preparing, eRecovery will lock the keyboard and mause

for system stability.)

€D/DVD Burning:

] 60

Elapsed burning time: 00:01:34 Estimate time: 00:01:25

Burning powered by NTL

Schritt 7: Eine Meldung wird angezeigt, sobald die Sicherung fertig gestellt ist
oder die Sicherung fehlgeschlagen hat.

Burning

Factory default image
Backup disk1 finished
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Loschen eines benutzererstellten Sicherungs-Image

Sie kdnnen das benutzererstellte Sicherungs-Image 16schen, um Speicherplatz
auf der Festplatte zu erhalten.

Wenn Sie diese Option auswahlen, dann werden Sie erinnert, dass dieser
Vorgang nicht wieder rtickgdangig gemacht werden kann. Sie werden gebeten,
eine Bestatigung fur diesen Vorgang zu geben.

Acer eRecovery M. t ||

Do you want to delete user backup image data?

This operation cannot be undone.

@ves ONo

Delete Images

o Backup images have been deleted.
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Kennwort

Wann immer Acer eRecovery Management gestartet wird, wird gegebenenfalls
nach einem Kennwort gefragt. Das Standardkennwort besteht aus sechs Nullen
(000000).

Ein Hinweis wird in der unteren linken Ecke auf dem Fenster angezeigt, wenn
das Standardkennwort verwendet wird. Der Hinweis wird nicht mehr
angezeigt, sobald das Kennwort gedndert wurde.

Hinweis: Wenn Sie dreimal ein falsches Kennwort eingeben, dann
schlieBt sich Acer eRecovery Management und Sie kehren

automatisch zum Windows® zuriick.

So andern Sie das Kennwort

Schritt 1: Wahlen Sie "Kennwort: eRecovery Kennwort dndern" (Password:
Change eRecovery Password) auf der Hauptseite, um das Standardkennwort zu
andern.

Acer eRecovery Management
@ Empowering Technology @ @
About Help

Acer eRecovery Management

(O Backup snapshot image:
Create a disk image of your system's current configuration

(O Burn image to disk: Create Backup disk

(o Delete user snapshat backup imag?ﬁta

@ password: Change eRecovery password

 Back N @ mext ) cancel )




Schritt 2: Sie werden aufgefordert, das neue Kennwort zweimal einzugeben.

Das neue Kennwort kann maximal 8 Zeichen haben.

Acer eRecovery Man: nt

@ Empowering Technology

Acer eRecovery Management

Type a new password:

‘*wwr ‘

Type the new password again to confirm:

{Maximum password length: 8 characters)

Y g

About Help

(" Back’

D) @ onexe ) cancel )
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Schritt 3: Wenn die zwei Kennwérter nicht Gbereinstimmen, dann werden Sie
aufgefordert, es neu zu versuchen. Sobald das Kennwort erfolgreich gedndert

wird, werden Sie darUber informiert.

Set Password

o [ ———

)
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Systemwiederherstellung

Schritt 1: Klicken Sie auf "Wiederherstellungsaktionen" (Recovery actions).

Acer eRecovery Management
(B srooumrns s g
About. Help

Acer eRecovery Management

O Recovery settings: Create backup files and change password

© Recovery actions: Recover your system using an existing backup file
or restore your system's factory default configuration

Schritt 2: Eine Liste mit verfligbaren Optionen wird angezeigt.

Acer eRecovery Management

B ervormrr ot o g

Acer eRecovery Management

© Restore factory default system
@Res
O Recover system from CD/DVD backup

O Reinstall applications/ drivers

(Bak ) (et ) (tanoal )

Werkkonfigurations-Image wiederherstellen

Sie stellen den ursprunglichen Zustand lhres Computers wieder her, wenn Sie

diese Option auswahlen. All Ihre Daten und von Ihnen installierten Programme
gehen dabei verloren.

Sobald Sie bestatigt haben, dass dieser Vorgang ausgefihrt werden soll, wird

der Computer neu gestartet und das System wird mit dem Image in der
versteckten Partition zurlckgesetzt.

Acer eRecovery Management

B ervormrr ot o g

Acer eRecovery Management
Reminder:

This function will restore your system and overwrite all files on the C: drive.
Please close all applications and save your data.

The system will reboot.

Do you want to continue?

@ves OnNo

= G
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C: mit benutzererstelltem Image wiederherstellen

Wenn Sie diese Option auswahlen, dann kénnen Sie das System mit dem
neuesten von lhnen erstellten Image wiederherstellen. Die Image-
Informationen werden unter der Option angezeigt.

Diese Option ist nur verfugbar, wenn sich das Image auf einem Laufwerk, das
mit dem FAT32-Dateisystem formatiert wurde, befindet. Diese Option wird
grau dargestellt, wenn kein Image verfugbar ist (das Dateisystem der
Partitionon wurde in NTFS geandert oder Sie haben kein Image erstellt).

System mit CD/DVD-Sicherung wiederherstellen

Das BIOS wird so geandert, dass das System von dem optischen Laufwerk
gestartet wird, wenn Sie diese Option auswahlen. Sie werden aufgefordert, die
Disc einzulegen, wenn keine Sicherungsdisc gefunden wurde.

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology @ Hg

About Help

Acer eRecovery Management
Reminder:

Please insert Backup Disk 1.
Please close all applications and save your data.
The system will reboot and begin restaring from CD.

(Bak ) et ) (tanal )

Applikationen oder Treiber neu installieren

Wenn eine Applikation oder Treibersoftware beschadigt wurde, konnen Sie die
Option auswahlen, sie neu zu installieren.

Acer eRecovery Management muss dann die Daten von der versteckten
Partition extrahieren. Dieser Vorgang kann einige Zeit dauern. Die Tastatur und
Maus werden wahrend des Vorgangs deaktiviert, um die Systemstabilitat
sicherzustellen.

Sobald die Daten extrahiert wurden, wird die Autorun-Seite "Acer Start-
Center" (Acer Launch Center) ge6ffnet.

Acer Launch Center !\
-

DO DD
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Wiederherstellen des Systems von der DOS-Schnittstelle

Sie kénnen das System mit Hilfe der DOS-Schnittstelle wiederherstellen, wenn
das Windows nicht mehr hochgefahren werden kann. Das System wird von der
versteckten Partition gestartet, um die Wiederherstellung fertig zu stellen.

Starten von der versteckten Partition

Drucken Sie wahrend des POSTs den Hotkey <Alt> + <F10>, um das System von
der versteckten Partition aus zu starten.

Wenn es ein Kennwort gibt (von Ihnen eingestellt oder von der
Werkeinstellung), dann werden Sie aufgefordert, das Kennwort
einzugeben.

Wenn Sie dreimal ein falsches Kennwort eingeben, dann wird das
System neu gestartet und das Betriebssystem wird hochgefahren.

Hauptseite fur die versteckte Partition

Sie kénnen auswahlen, das System wieder herzustellen, das Kennwort zu
andern oder zu Windows zurtickzukehren.

Wiederherstellen des Systems

Verfligbare Optionen werden angezeigt, wenn Sie "Systemwiedeherstellung"
(System Recovery) wahlen.

*  Werkkonfigurations-Image ladt die Werkkonfiguration von der
versteckten Partition.

e Von Disc wiederherstellen (Backup from CD Media) stellt das System mit
einem auf optischen Discs befindlichen Image wieder her.

® \Wenn Sie ein benutzererstelltes Image auf Ihrer Festplatte haben, dann
wird es ebenfalls als Option angezeigt.

e Sie werden aufgefordert, den Wunsch zum Wiederherstellen des Systems
zu bestatigen.

® Sie werden erinnert, dass alle Daten auf C:\ verloren gehen werden und
werden aufgefordert, das Ausfuhren dieser Wiederherstellung neu zu
bestatigen.

® Der Vorgang zum Wiederherstellen des Systems mit dem
Werkkonfigurations-lmage bzw. von lhnen erstellten Image auf der
Festplatte wird gestartet.
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Wiederherstellen des Systems mit optischen Discs

® Sie werden aufgefordert, die erste Sicherungsdisc einzulegen.

®  Acer eRecovery Management gibt eine Bestatigung, dass es Ihr Wunsch
zum Wiederherstellen des Systems erkannt hat.

®  Sie werden erinnert, dass alle Daten auf C:\ verloren gehen werden und

werden aufgefordert, das Ausfiihren dieser Wiederherstellung neu zu
bestatigen.

* Der Vorgang wird gestartet. Sie werden gegebenenfalls aufgefordert die
anderen Discs einzulegen. Wenn Sie das System mit dem
Werkkonfigurations-Image, das auf eine Disc gebrannt wurde,
wiederherstellen mochten, dann fordert Sie Acer eRecovery Management
auf, die zweite Disc einzulegen, um den Vorgang zu starten.

®  Wenn Sie ein benutzererstelltes Image verwenden, dann werden Sie
entsprechend aufgefordert, die Discs einzulegen.

Andern des Kennworts

Sie werden aufgefordert das neue Kennwort zweimal einzugeben, um das
Kennwort zu andern.
Eine entsprechende Meldung erscheint, wenn die Anderung erfolgreich war.

Wenn die Anderung nicht gelungen ist (weil die zwei eingegebenen
Kennworter nicht Gbereinstimmen), dann werden Sie aufgefordert, es neu zu
versuchen.

Wiederherstellen des Systems mit einer
bootfahigen optischen™Disc

Sie konnen lhr System mit einer zuvor erstellten bootfahigen optischen Disc
wiederherstellen. Dafur mussen Sie lhre BIOS-Einstellungen so andern, dass das
optische Laufwerk als erstes Bootgerat verwendet wird und dann vor dem
Neustarten des Systems die erste Disc einlegen.

Verwenden einer Disc mit dem Werkkonfigurations-
Image
® Nach dem Neustarten gibt Acer eRecovery Management eine Bestatigung,

dass es Ihren Wunsch zum Wiederherstellen des Systems erkannt hat. Die
Sicherungs-Imageinformationen werden angezeigt.

e  Sie werden aufgefordert, das Ausfuhren der Wiederherstellung neu zu
bestatigen.

® Sie werden aufgefordert, die zweite Disc einzulegen.
®  Der Vorgang wird gestartet, sobald Sie auf "OK" klicken.

e  Sie werden am Ende des Vorgangs aufgefordert, die erste Disc noch einmal
einzulegen.

®  Eine Verlaufsleiste zeigt den Status an, wenn Sie das System mit dem
Werkonfigurations-Image wiederherstellen.

® Sobald die Wiederherstellung fertig gestellt ist, werden Sie dartber
informiert.
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Verwenden einer Disc mit einem benutzererstellten
Sicherungs-lmage
® Nach dem Neustarten gibt Acer eRecovery Management eine Bestatigung,

dass es lhren Wunsch zum Wiederherstellen des Systems erkannt hat. Die
Sicherungs-Imageinformationen werden angezeigt.

e Sie werden aufgefordert, das Ausfuhren der Wiederherstellung neu zu
bestatigen.

e Sie werden aufgefordert, die erste Disc einzulegen.

® Der Vorgang wird gestartet, sobald Sie auf "OK" klicken. Sie werden
gegebenenfalls aufgefordert die nachsten Discs einzulegen.

® Sobald die Wiederherstellung fertig gestellt ist, werden Sie dartber
informiert.



	Acer eRecovery Management
	Verwenden des Acer eRecovery Managements
	Verwenden der Benutzeroberfläche
	Hauptseite für die versteckte Partition
	Wiederherstellen des Systems mit einer bootfähigen optischen Disc


