Acer eRecovery Management

Sviluppato dal team software Acer, Acer eRecovery Management € uno
strumento in grado di offrire funzionalita semplici, affidabili e sicure per il
ripristino del computer allo stato predefinito dal costruttore, partendo da
un‘immagine archiviata in una partizione nascosta del disco rigido del
computer.

Acer eRecovery Management offre inoltre una funzionalita di semplice utilizzo
per il backup del sistema e dei dati, come immagine archiviata sull’'unita disco
rigido o sui dischi ottici.

Uso di Acer eRecovery Management

E possibile avviare Acer eRecovery Management in diversi modi:

®  Premendo il tasto di scelta <Alt> + <F10> durante il processo di avvio, o in
qualsiasi momento durante I'esecuzione di Microsoft® Windows®.

®  Premendo il tasto incassato per il ripristino dell'hardware (se disponibile).

® Dal menu Start, andare a Start > (Tutti i) Programmi > Empowering
Technology > Acer eRecovery Management.

®  Facendo clicsull'icona Empowering Technology dal desktop, o premendo il

tasto < € > & possibile avviare I'interfaccia utente Empowering
Technology. Selezionare I'icona Acer eRecovery Management .

o
ﬂ Acer eRecovery Management
—

Questo consente di aprire la pagina principale di Acer eRecovery Management.

Acer eRecovery Management

@ /4
@ Empowering Technology g

About Help

Acer eRecovery Management

Enter the utility password to continue:

[t ‘

The default password is six zeros.




Uso dell’interfaccia utente

Acer eRecovery Management dispone di un’interfaccia utente intuitiva in grado
di assistere I'utente durante i vari processi di backup e recupero. Questa
interfaccia e illustrata in dettagli di seguito.

Password

Per attivare Acer eRecovery Management € necessaria una password. La
password predefinita & composta di sei zeri (0).

Promemoria per la masterizzazione dell'immagine
del costruttore su disco
Durante il primo utilizzo di Acer eRecovery Management, si ricorda all’'utente di

masterizzare I'immagine del costruttore (dalla partizione nascosta) su disco
ottico.

Acer eRecovery Management
o g
@ Empowering Technology
About Help
Acer eRecovery Management

Please burn Acer factory default backup disk.

Don't put your system at risk — Burn it!

Backup to optical device:

[01. (E:\) maTSHITA UI-840D v

[] Do not show this message again.

Una volta eseguita la masterizzazione dei dischi, o in caso di selezione della
casella di controllo nell’angolo inferiore sinistro della schermata, il promemoria
non e piu visualizzato.

Acer eRecovery Management

5
@ Empowering Technology Q@ @

About Help

Acer eRecovery Management

Please burn Acer factory default backup disk.

Don't put your system at risk — Burn it!
Backup to optical device:

[o1. €27y MATSHITA UI-B40D =

G5




Creazione dell'immagine di backup

E possibile creare un‘immagine di backup della configurazione di sistema
corrente (applicazioni, driver e dati).

E una buona idea eseguire regolarmente il backup per proteggere sistema e
dati, o prima di procedere all’'installazione di nuovo hardware o software.

Una volta fatto clic su “Impostazioni di recupero” sono disponibili due opzioni.

Acer eRecovery Management
(O & d
About Help

Acer eRecovery Management

@ Recovery settings: Create backup files and change passwnrD

O Recovery actions: Recover your system using an existing backup file
or restore your system’s factory default configuration

)




Backup su unita disco rigido

L'immagine é salvata sulla partizione secondaria del sistema (per impostazione

predefinita, unita D:\).

In caso di spazio insufficiente sulla partizione secondaria, I’'opzione viene

disattivata e viene visualizzato un avviso.

L'esecuzione del backup sull’unita disco rigido assicura la possibilita del
recupero del sistema in caso di necessita, senza il bisogno di dischi ottici.

1: Fare clic su "Backup immagine istantanea: Crea un’‘immagine disco della

configurazione corrente di sistema”.

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology

Acer eRecovery Management

About Help

@ Backup snapshot image:
Create a disk image of your system's current configuration

© Burn image to disk: Create Backup disk

®

O Password: Change eRecovery password

@ Back

)Q—-mm—l\?( Cancel )

2: L'interfaccia utente richiede di immettere una descrizione per il backup.

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology

Acer eRecovery Management

Estimated image size: 3.61 GB.

About Help

® Backup to HDD:

Enter a name ta identify this backup file:

Disk (D:) Total space: 17.24 GB. Free space: 17.16 GB.

Juser Backup: 2005/7/12

O Backup to optical device:

Enter a name to identify this backup file:

(" Back

j(—m@( cancel )




3: Le informazioni di backup sono visualizzate.

Acer eRecovery Management

(i o g
About Help.

Acer eRecovery Management

Backup information:

Estimated image size: 3.61 GB.
The backup file will be protected and will accupy hard disk space.

Disk (D:\) Total space: 17.24 GB. Free space: 17.16 GB.

(¢ Back )Q—u—q\-?( Cancel )

4: Si ricorda all’'utente di chiudere tutte le applicazioni, e di confermare per due

volte il backup.
e

(D) Erooueins ety 4o g
About Help

Acer eRecovery Management

Acer eRecovery Management

Reminder:
The backup file will be protected and will occupy hard disk space
Please close all applications and save your data.

The system will reboot.

Do you want to continue?

@ves OnNo

D G,

5: Il sistema si riavvia su DOS e il processo di creazione immagine viene avviato.



6: Una volta terminato il backup, o a backup non riuscito, viene visualizzato un
messaggio.

Acer eRecovery Management (5|55 )
@ Empowering Technology @ @
About Help

Acer eRecovery Management

Acer backup finished.

) TED

Backup su disco ottico

L'immagine é salvata su disco ottico. Acer eRecovery Management & in grado di
utilizzare piu dischi se necessario. L'esecuzione del backup su disco ottico
consente di avere sempre i dati disponibili su dischi, in caso di guasto del disco
rigido.

1: Fare clic su “Backup su unita ottica:” , e immettere una descrizione per il
backup.

Acer eRecovery Management L=
@ Empowering Technology @ @
About Help

Acer eRecovery Management

Estimated image size: 2.66 GB.

O Backup to HDD:
Disk (D:\,) Total space: 17.24 GB. Free space: 15.51 GB.
Enter a name to identify this backup file:

@ Backup to optical device:
[0 (- ) COMPAL TSB24H1 DVD/CORW \ [w)
Enter a name to identify this backup file:
Juser Backup: 2005,7/12 J/

(¢ Back )H«W( Cancel )




2: Le informazioni di backup sono visualizzate, e si richiede di confermare il
backup.

Acer eRecovery Management
(8 eroovenns ey o g
About Help

Acer eRecovery Management

Backup information:

Estimated image size:2.66 GB.
Requires 4 blank CDs or 1 blank DVD.
Please insert a blank CD/DVD into the optical drive.

@ Back )H"""&!’( Cancel )

3: Si ricorda all’'utente di chiudere tutte le applicazioni e riconfermare il backup.

Acer eRecovery Management
(D) Erooueins ety 4o g
About Help

Acer eRecovery Management

Reminder:

Please close all applications and save your data.
The system will reboot.
Do you want to continue?

@ ves OnNo

CEa D Crmy

4: |l sistema si riavvia sul DOS e I'immagine & creata sull’unita disco rigido.

5: Una volta creata I'immagine, Windows® si avvia, e ha inizio il processo di
masterizzazione. Tastiera e mouse sono disattivati durante il processo di
masterizzazione per assicurare la stabilita del sistema.



Masterizzazione di un‘immagine su disco ottico

1: Fare clic su "Masterizza immagine su disco: Crea disco di backup”.

Acer eRecovery Management (5|55 )

@ Empowering Technology @ @

About Help

Acer eRecovery Management

O Backup snapshot image:
Create a disk image of your system’s current configuration

(@ Burn image to disk: Create Backup disk )

O Delete user snapshot backup image data

O Password: Change eRecovery password

¢ Back )Q—nwﬂ\?( Cancel )

2: E possibile scegliere di masterizzare qualsiasi immagine archiviata nell’unita
disco rigido (inclusa I'immagine predefinita dal costruttore archiviata nella
partizione nascosta) su un disco ottico.

Acer eRecovery Management
@ Empowering Technology @ @
About Help

Acer eRecovery Management

Select default backup image or latest backup image to burn:

01. Factory default image
o %) User Backup: 2005/7/12(2005/07/12 PM

[(E:\) COMPAL TSB24H1 DVD/CORW =

(@ Back j(—u—u—?( Cancel )




3: Le informazioni di backup sono visualizzate, e si richiede di confermare il
backup.

Acer eRecovery Management
(@ T 2 g
About Help

Acer eRecovery Management

Backup information:

Estimated image size:2.66 GB.
Requires 4 blank €Ds or 1 blank DYD.
Please insert a blank CD/DVD into the optical drive.

( Back )Q—mm—{’( Cancel )

4: Una volta esaurito lo spazio su un disco, Acer eRecovery Management
richiede di inserire il disco vuoto successivo.

5: Si ricorda all’'utente di denominare ogni disco mantenendo I'ordine della
sequenza.

6: Una volta avviato il processo di masterizzazione, tastiera e mouse
sono disattivati per assicurare la stabilita del sistema.

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology

Acer eRecovery Management

Preparing data:

| | 100 %

(while preparing, eRecovery will lock the keyboard and mouse

for system stability.)

C€D/DVD Burning:

[ 6%

Elapsed burning time: 00:01:34 Estimate time: 00:01:25

Burning powered by NTL

7: Una volta terminato il backup, o a backup non riuscito, viene visualizzato un
messaggio.

Burning

Factory default image
Backup disk1 finished
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Eliminazione dell'immagine di backup creata dall’'utente

E disponibile un‘opzione che consente di eliminare un‘immagine di backup
creata dall’utente e liberare spazio sull’unita disco rigido.

Una volta selezionata I'opzione, non ¢ possibile annullare I'operazione, e si
richiede di confermare.

Acer eRecovery M t |

Do you want to delete user backup image data?

This operation cannot be undone.

@ves Ono

Delete Images

o Backup images have been deleted.
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Password

A ogni avvio di Acer eRecovery Management, si richiede la password, qualora
impostata. La password predefinita & composta di sei zeri (0).

Appare un prompt nell’angolo inferiore sinistro della schermata se & utilizzata
la password predefinita. Una volta modificata la password, il prompt scompare.

Nota: Se e stata immessa la password errata per tre volte, Acer
eRecovery Management si chiude e si torna automaticamente a

Windows® .

Per modificare la password

1: E possibile modificare la password predefinita selezionando “Password:
Modifica Password eRecovery” nella pagina principale.

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology % @

About Help

Acer eRecovery Management

(O Backup snapshot image:
Create a disk image of your system's current configuration

(O Burn image to disk: Create Backup disk

(o Delete user snapshat backup imag?ﬁta

@ password: Change eRecovery password

 Back N @ mext ) cancel )




2: Quindi si richiede all’'utente di immettere due volte la nuova password. La
nuova password pud avere una lunghezza massima di otto caratteri.

Acer eRecovery Mana nt

@ Empowering Technology i @

About Help

Acer eRecovery Management

Type a new password:

‘*wwr ‘

Type the new password again to confirm:

{Maximum password length: 8 characters)

@ Back ) @ onext ) cancel )

3: Se le due password non corrispondono, si richiede di riprovare. Una volta
modificata la password, I'utente viene informato.

Set Password

o password has been changed.

)
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Recupero sistema

1: Fare clic su “Azioni di recupero”.

Acer eRecovery Management

Ol vy
About. Help

Acer eRecovery Management

© Recovery settings: Create backup files and change password

© Recovery actions: Recover your system using an existing backup file

or restore your system’s factory default configuration
2: Viene presentato I'elenco delle opzioni disponibili.

Acer eRecovery Management

B ervormrr ot o g

About Help

Acer eRecovery Management

© Restore factory default system
@ Res
O Recover system from CD/DVD backup

O Reinstall applications/ drivers

(Bak ) (et ) (tanoal )

Ripristina immagine predefinita dal costruttore

Selezionando |'opzione, si ripristina il computer sullo stato originale. Tutti i dati
e i programmi installati dall’'utente sono persi.

Una volta confermato che si desidera procedere, il computer si riavvia e inizia il

ripristino del sistema partendo dall'immagine contenuta nella partizione
nascosta.

Acer eRecovery Management
B ervormrr ot o g
about Help

Acer eRecovery Management
Reminder:

This function will restore your system and overwrite all files on the C: drive.
Please close all applications and save your data.

The system will reboot.

Do you want to continue?

@ves OnNo

= G
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Ripristina C: dalla funzione di immagine di backup utente

Se si sceglie questa opzione, & possibile ripristinare I'ultima immagine creata. Le
informazioni relative all'immagine sono visualizzate sotto |'opzione.

Questa opzione e disponibile solo se I'immagine € archiviata su un’unita
formattata usando il file sysrtem FAT32. Se non & disponibile alcuna immagine
(nel caso in cui o la partizione é stata convertita a NTFS, o non é stata creata
alcuna immagine), I'opzione e disattivata.

Ripristina sistema da backup CD/DVD

Se si decide di ripristinare da un‘immagine contenuta nel disco ottico, il BIOS
viene modificato per I'avvio da unita ottica. Se non é rilevato alcun disco di
backup, si richiede di procedere al suo inserimento.

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology @ 'g

About Help

Acer eRecovery Management
Reminder:

Please insert Backup Disk 1.
Please close all applications and save your data.
The system will reboot and begin restaring from CD.

(Bak ) et ) (tanal )

Reinstalla applicazioni o driver

In caso di danneggiamento di un‘applicazione o un driver, si pud procedere alla
reinstallazione.

Acer eRecovery Management deve estrarre i dati dalla partizione nascosta. Il
processo potrebbe richiedere tempo, e tastiera e mouse sono disattivati durante
il medesimo per assicurare la stabilita del sistema.

Una volta eseguita I'estrazione dei dati, viene visualizzata la pagina di
esecuzione automatica “Acer Launch Center” .

Acer Launch Center
i ool o0 ety Acer -
e @
nas i it b cicking
=~

@ DD
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Ripristino del sistema dall'interfaccia DOS

Se il sistema non riesce a avviare Windows, € possibile ripristinare il sistema
usando DOS. Il sistema viene avviato dalla partizione nascosta per completare il
recupero.

Avvia dalla partizione nascosta

Avviare dalla partizione nascosta premendo il tasto di scelta <Alt> + <F10>
durante il POST.

Se e stata impostata la password (dall’utente, o come password
predefinita), si richiede di immetterla.

Se é stata immessa per tre volte la password sbagliata, il sistema si
riavvia dal sistema operativo.

Pagina principale partizione nascosta

E possibile ripristinare il sistema; modificare la password; o uscire in Windows.

Ripristino del sistema

Le opzioni disponibili sono elencate una volta selezionato "Recupero sistema."

Immagine predefinita dal costruttore serve per ripristinare I'impostazione
predefinita dal costruttore dalla partizione nascosta.

Backup da CD multimediale per ripristinare il sistema da un’‘immagine
masterizzata sul disco ottico.

Se & presente un’immagine creata dall’utente sull’unita disco rigido, viene
mostrata come un’opzione.

Si richiede all’'utente di confermare di voler procedere al recupero del
sistema.

Si ricorda che tutti i dati contenuti in C:\ vengono cancellati, e si chiede di
riconfermare.

Quindi, si avvia il processo di ripristino delle impostazioni e immagini
predefinite dal costruttore sull’'unita disco rigido.
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Ripristino del sistema da dischi ottici
®  Sirichiede diinserire il primo disco di backup.

e Acer eRecovery Management conferma di procedere al ripristino del
sistema.

®  Siricorda che tutti i dati contenuti in C:\\ vengono cancellati, e si chiede di
riconfermare.

® |l processo ha inizio. Se necessario, si richiede all’'utente di inserire altri
dischi. Se si sta eseguendo il recupero dall'immagine predefinita dal
costruttore masterizzata su disco, Acer eRecovery Management richiede di
inserire il disco 2 per procedere.

® In caso di utilizzo di un‘immagine creata dall’'utente, viene richiesto
all'utente di inserire tutti i dischi necessari.

Modifica della password

Per modificare la password, si richiede di inserire per due volte la nuova
password.

Se la modifica avviene con successo, viene visualizzato un messaggio.

Se la modifica non riesce (le due password immesse non corrispondono) si
richiede all’'utente di confermare la volonta di riprovare.

Ripristino del sistema tramite un disco ottico
avviabile

E possibile selezionare per ripristinare il sistema dal disco ottico avviabile creato
in precedenza. E necessario prima di tutto regolare le impostazioni BIOS per poi
procedere all’avvio da unita ottica, quindi inserire il primo disco e riavviare il
sistema.

Uso di un disco con immagine predefinita dal
costruttore

® Dopo il riavvio, Acer eRecovery Management richiede la conferma
dell’esecuzione del ripristino del sistema. Sono mostrate le informazioni
relative all'immagine di backup.

®  Sirichiede di confermare due volte il recupero.

[ Inoltre, si richiede all’'utente di inserire il disco 2.

®  Una volta fatto clic su "OK," il processo si avvia.

® Al termine del processo, si richiede di inserire nuovamente il disco 1.

®  Sesista eseguendo il ripristino dall'immagine predefinita dal costruttore,
la barra di avanzamento mostra lo stato corrente.

®  Una volta completato il recupero, I'utente viene avvisato.
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Uso di un disco con immagine di backup creata
dall’utente

®* Dopo il riavvio, Acer eRecovery Management richiede la conferma
dell’esecuzione del ripristino del sistema. Sono mostrate le informazioni
relative all'immagine di backup.

e  Sirichiede di confermare due volte il recupero.
® Inoltre, si richiede all’'utente di inserire il primo disco.

®  Una volta fatto clic su "OK," il processo si avvia. Si richiede all’'utente di
inserire i dischi successivi come necessario.

® Una volta completato il recupero, I'utente viene avvisato.
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