Acer eRecovery Management

Desenvolvido pela equipa de software da Acer, o Acer eRecovery Management
é uma ferramenta que lhe permite de forma facil, fidvel e segura restaurar o seu
computador para o seu estado original a partir de uma imagem armazenada
numa particdo oculta na unidade de disco rigido do computador.

O Acer eRecovery Management permite-lhe também de forma muito facil criar
coOpias de seguranca do seu sistema e dos seus dados sob a forma de uma
imagem armazenada na unidade de disco rigido ou em discos 6pticos.

Utilizacdo do Acer eRecovery Management

Pode iniciar o Acer eRecovery Management de varias maneiras:

®  Premindo a tecla de atalho <Alt> + <F10> durante o arranque ou em
qualquer altura quando estiver a executar o Microsoft® Windows®.

®  Premindo o botdo Reset (Repor) existente no hardware (se este estiver
disponivel).

®  No menu Start (Iniciar), va até Start > (All) Programs > Empowering
Technology > Acer eRecovery Management (Iniciar > Programas >
Empowering Technology > Acer eRecovery Management).

®  Clique no icone Empowering Technology existente no seu ambiente de

trabalho, ou prima o botdo < € > para abrir a interface do utilizador
Empowering Technology. Seleccione o icone Acer eRecovery Management.

ﬂ Acer eRecovery Management
-

Isto ird abrir a pagina principal do Acer eRecovery Management.

Acer eRecovery Management

o) /2
@ Empowering Technology g

About Help

Acer eRecovery Management

Enter the utility password to continue:

ettt ‘

The default password is six zeros.
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Utilizacdo da interface do utilizador

O Acer eRecovery Management utiliza uma interface de utilizador intuitiva que
o guia ao longo dos vérios processos de criacdo de cépia de seguranca e de
recuperacdo. Esta interface do utilizador é descrita em maior detalhe a seguir.

Senha

O Acer eRecovery Management necessita de uma senha para poder ser
activado. A senha predefinida é composta por seis zeros (0s).

Lembrete para gravar a imagem predefinida para o disco

Ao utilizar o Acer eRecovery Management pela primeira vez, é lembrado para
gravar a imagem predefinida (da parti¢do oculta) para um disco dptico.

Acer eRecovery Management
o g
@ Empowering Technology
About Help

Acer eRecovery Management

Please burn Acer factory default backup disk.

Don't put your system at risk — Burn it!

Backup to optical device:

[01. (E:\) maTSHITA UI-840D [

[] Do not show this message again.

Ap6s gravacao do disco, ou caso tenha assinalado a caixa de verificacdo existente
no canto inferior esquerdo do ecra, o lembrete deixara de ser mostrado.

Acer eRecovery Management
I &
About Help

Acer eRecovery Management

Please burn Acer factory default backup disk.

Don't put your system at risk — Burn it!
Backup to optical device:

[0 €\ ) MATSHITA U3-840D 2

0 not show essage ag:




Criar a imagem de cépia de seguranca
Pode criar uma imagem de copia de seguranca da configuragdo actual do
sistema (aplicagdes, controladores e dados).

E uma boa ideia criar uma cépia de seguranca regularmente para proteccdo do
seu sistema e dos seus dados, ou antes de instalar hardware ou software novo.

Existem duas opc¢des apos clicar em “Recovery settings” (Defini¢des de
recuperacao).

Acer eRecovery Management
(Ol e d
About Help

Acer eRecovery Management

@ Recovery settings: Create backup files and change passwnrD

O Recovery actions: Recover your system using an existing backup file
or restore your system’s factory default configuration

= =




Criar copia de seguranca para unidade de disco rigido

A imagem é guardada na parti¢do secundaria do sistema (por predefini¢do
trata-se da unidade D:\).

Se ndo houver espaco suficiente nesta particdo secundaria, a op¢do néo estara
disponivel sendo emitido um aviso.

A cria¢do de uma copia de seguranca na unidade de disco rigido garante-lhe a
possibilidade de recuperar sempre o seu sistema se necessario, sem necessidade
de recorrer a discos 6pticos.

Etapa 1: Clique em “Backup snapshot image: Create a disk image of your
system’s current configuration” (Criar cpia de seguranca da imagem: Criar uma
imagem da configura¢do actual do sistema no disco).

Acer eRecovery Management
@ Empowering Technology @ @
About Help

Acer eRecovery Management

@ Backup snapshot image:
Create a disk image of your system'’s current canfiguration

© Burn image to disk: Create Backup disk

@

© Password: Change eRecovery password

(¢ Back )Q——M@( Cancel )

Etapa 2: A interface do utilizador pedir-lhe-a para introduzir uma descricao
para a copia de seguranca.

Acer eRecovery Management
@ Empowering Technology @ @
About Help

Acer eRecovery Management

Estimated image size: 3.61 GB.

® Backup to HDD:
Disk (D:4) Total space: 17.24 GB. Free space: 17.16 GB.
Enter a name to identify this backup file:
Juser Backup: 2005/7/12

O Backup to optical device:

Enter a name to identify this backup file:

(" Back jt—m@( Cancel )




Etapa 3: A informacao relativa a cdpia de seguranca é apresentada.

Acer eRecovery Management
(i o g
About Help

Acer eRecovery Management

Backup information:

Estimated image size: 3.61 GB.
The backup file will be protected and will occupy hard disk space.
Disk (D:\,) Total space: 17.24 GB. Free space: 17.16 GB.

(¢ Back )H-W( Cancel )

Etapa 4: E-lhe pedido para fechar todas as aplicacdes e para confirmar e
reconfirmar a cria¢do da cépia de segurancga.

Acer eRecovery Management
(D) Erooueins ety 4o g
About Help

Acer eRecovery Management

Reminder:
The backup file will be protected and will occupy hard disk space.
Please close all applications and save your data.

The system will reboot.

Do you want to continue?

@ves OnNo
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Etapa 5: O sistema reinicia para o DOS e o processo de criacdo da imagem é

iniciado.



Etapa 6: Quando a criacdo da cépia de seguranca ficar concluida, ou se esta
falhar, é apresentada uma mensagem.

Acer eRecovery Management

Acer backup finished.

Acer eRecovery Management

L=
@ Empowering Technology @ @
About Help

Criar copia de seguranca para um disco 6ptico

A imagem é guardada num disco 6éptico. O Acer eRecovery Management pode
abranger varios discos se necessario. A criacdo de uma cépia de seguranca para
um disco 6ptico significa que os seus dados estardo sempre disponiveis nos
discos, caso haja alguma falha ao nivel da unidade de disco rigido.

Etapa 1: Clique em “Backup to optical drive:” (Criar cépia de seguranga para
unidade 6ptica:) , e introduza uma descri¢do para a copia de seguranca.

Acer eRecovery Management

Estimated image size: 2.66 GB.

O Backup to HDD:

L=
@ Empowering Technology @ @
About Help

Acer eRecovery Management

Disk (D:\,) Total space: 17.24 GB. Free space: 15.51 GB.
Enter a name to identify this backup file:

@ Backup to optical device:

[0 (- ) COMPAL TSB24H1 DVD/CORW \ [

‘user Backup: 2005/7/12

Enter a name to identify this backup file: J/

(¢ Back )Q—mﬁ\?( Cancel )




Etapa 2: A informacdo relativa a cépia de seguranca é apresentada sendo-lhe
pedido para confirmar a criagdo da copia de seguranca.

Acer eRecovery Management
@) roomeng oy o g
About Help

Acer eRecovery Management

Backup information:

Estimated image size:2.66 GB.
Requires 4 blank CDs or 1 blank DVD.
Please insert a blank CD/DVD into the optical drive.

@ Back )m( Cancel )

Etapa 3: E-lhe pedido para fechar todas as aplicacdes e para reconfirmar a
criagdo da codpia de seguranca.

Acer eRecovery Management
QT o g
About Help

Acer eRecovery Management

Reminder:

Please close all applications and save your data.
The system will reboot.
Do you want to continue?

@ves OnNo

D )

Etapa 4: O sistema reinicia para o DOS e a imagem é criada na unidade de disco
rigido.

Etapa 5: Ap6s criacdo da imagem, o Windows® arranca, e o processo de
gravacao é iniciado. O teclado e o rato sdo desactivados durante o processo de
gravacdo de forma a garantir a estabilidade do sistema.



Gravar uma imagem para um disco 6ptico

Etapa 1: Clique em “Burn image to disk: Create Backup disk” (Gravar imagem
para disco: Criar disco de copia de seguranca).

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology @ @

About Help

Acer eRecovery Management

O Backup snapshot image:
Create a disk image of your system's current configuration

(O Burn image to disk: Create Backup disk )

O Delete user snapshot backup image data

© Password: Change eRecovery password

¢ Back )Q—u-u—a)( Cancel )

Etapa 2: Pode seleccionar a forma como pretende gravar qualquer imagem
armazenada na unidade de disco rigido (incluindo a imagem predefinida
guardada na particdo oculta) para um disco 6ptico.

Acer eRecovery Management L=
@ Empowering Technology @ @
About Help

Acer eRecovery Management

Select default backup image or latest backup image to burn:

01. Factory default image
02.(D:\) User Backup: 2005/7/12(2005,/07/12 PM 07:10)

\(E:\) COMPAL TSB24H1 DVD,CORW 2 ‘

¢ Back )Q—mn—\?( Cancel )




Etapa 3: A informacdo relativa a cépia de seguranca é apresentada sendo-lhe
pedido para confirmar a criagdo da copia de seguranca.

Acer eRecovery Management
@) sroomis e 2 g
About Help

Acer eRecovery Management

Backup information:

Estimated image size:2.66 GB.
Requires 4 blank €Ds or 1 blank DYD.
Please insert a blank CD/DVD into the optical drive.

( Back )Q—M@( Cancel )

Etapa 4: A medida que cada disco vai ficando cheio, o Acer eRecovery
Management pede-lhe que introduza o disco seguinte vazio.

Etapa 5: E-lhe pedido que identifique cada disco de forma sequencial.

Etapa 6: ApOs inicio do processo de gravacédo, o teclado e o rato ficam
desactivados de forma a garantir a estabilidade do sistema.

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology

Acer eRecovery Management

Preparing data:

| | 100 %

(while preparing, eRecovery will lock the keyboard and mouse

for system stability.)

C€D/DVD Burning:

[ 6%

Elapsed burning time: 00:01:34 Estimate time: 00:01:25

Burning powered by NTL

Etapa 7: Quando a criacdo da copia de seguranca ficar concluida, ou se esta
falhar, é apresentada uma mensagem.

Burning

Factory default image
Backup disk1 finished
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Eliminar a imagem de c6pia de seguranca criada pelo utilizador

Pode optar por eliminar a imagem de cépia de seguranca por si criada para
libertar espago na unidade de disco rigido.

Acer eRecovery Man: nt

@ Empowering Technology @ @

About Help

Acer eRecovery Management

O Backup snapshot image:
Create a disk image of your system's current configuration

O Burn image to disk: Create Backup disk

@ Delete user snapshot backup image dala)

O Password: Change eRecovery password

(¢ Back ) mext } (" cancel )

Depois de ter seleccionado esta opcao, sera lembrado de que a operacdo nao
pode ser anulada sendo-lhe pedido que confirme a mesma.

Acer eRecovery ement L& [=5)

@ Tr— o g

About Help

Acer eRecovery Management

Do you want to delete user backup image data?

This operation cannot be undone.

@ves Ono

Delete Images

Backup images have been deleted.

—
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Senha

De cada vez que o Acer eRecovery Management é iniciado, este pedir-lhe-4 uma
senha se esta tiver sido definida. A senha predefinida é composta por seis zeros
(0s).

Uma prompt aparecera no canto inferior esquerdo do ecrd aquando da
utilizacdo da senha predefinida. Depois de ter alterado a senha, esta prompt
desaparece.

Nota: Se uma senha incorrecta for introduzida trés vezes seguidas,
o Acer eRecovery Management fecha e volta automaticamente ao

Windows®.

Para alterar a senha

Etapa 1: Pode alterar a senha predefinida seleccionando a opcdo “Password:
Change eRecovery Password” (Senha: Alterar a senha do eRecovery) na pagina
principal.

Acer eRecovery Management
@ Empowering Technology @ g
About Help

Acer eRecovery Management

(O Backup snapshot image:
Create a disk image of your system's current configuration

(O Burn image to disk: Create Backup disk

(o Delete user snapshat backup imag?ﬁta

@ password: Change eRecovery password

 Back N @ mext ) cancel )




Etapa 2: Ser-lhe-a pedido para introduzir a nova senha duas vezes. A nova
senha pode ter um maximo de oito caracteres.

Acer eRecovery Mana nt

@ Empowering Technology i @

About Help

Acer eRecovery Management

Type a new password:

‘*wwr ‘

Type the new password again to confirm:

{Maximum password length: 8 characters)

@ Back ) @ onext ) cancel )

Etapa 3: Se as duas senhas nao corresponderem, ser-lhe-a pedido para tentar
novamente. O utilizador sera informado da alteracdo da senha.

Set Password

o password has been changed.

)
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Recuperacao do sistema

Etapa 1: Clique em “Recovery actions” (Ac¢des de recuperacdo)

Acer eRecovery Management
(B srooumrns s g
About. Help

Acer eRecovery Management

O Recovery settings: Create backup files and change password

© Recovery actions: Recover your system using an existing backup file
or restore your system's factory default configuration

Etapa 2: Ser-lhe-a apresentada uma lista de op¢des disponiveis.

Acer eRecovery Management

B ervormrr ot o g

Acer eRecovery Management

© Restore factory default system
@Res
O Recover system from CD/DVD backup

O Reinstall applications/ drivers

(Bak ) (et ) (tanoal )

A opcao "Restore factory default imagem" (Restaurar a

imagem predefinida)

Ao optar por restaurar a imagem predefinida, estard a restaurar o seu
computador para o seu estado original. Todos os dados e programas por si

instalados perder-se-ao.

Depois de confirmar a sua intencdo de prosseguir, o computador é reiniciado e da
inicio ao restauro do sistema a partir da imagem armazenada na parti¢do oculta.

Acer eRecovery Management
B ervormrr ot o g
about Help

Acer eRecovery Management
Reminder:

This function will restore your system and overwrite all files on the C: drive.
Please close all applications and save your data.

The system will reboot.

Do you want to continue?

@ves OnNo

= G
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A opcdo "Restore C: from user backup image" (Restaurar a
unidade C: a partir da funcdo de criacdo de uma imagem de
copia de seguranca)

Se escolher esta opg¢do, podera restaurar a imagem criada mais recentemente. A
informacdo da imagem é apresentada por baixo da opg¢ao.

Esta op¢do apenas esta disponivel se aimagem estiver armazenada numa unidade
que esteja formatada com o sistema de ficheiros FAT32. Se nao estiver disponivel

qualquer imagem (quer porque a particdo foi convertida para o formato NTFS,
quer porque nao foi criada nenhuma imagem), esta opgao nao estara disponivel.

A opcdo "Recover system from CD/DVD backup" (Recuperar o
sistema a partir do CD/DVD de cépia de seguranca)

Se optar por proceder ao restauro do sistema a partir de uma imagem num
disco ptico, a BIOS sera alterada de forma a arrancar a partir da unidade

optica. Se nao for encontrado qualquer disco de copia de seguranca, ser-lhe-a
pedido para introduzir o disco.

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology @ Hg

About Help

Acer eRecovery Management
Reminder:

Please insert Backup Disk 1.
Please close all applications and save your data.
The system will reboot and begin restaring from CD.

(Bak ) et ) (tanal )

A opcao "Reinstall applications or drivers" (Reinstalar
aplicacdes ou controladores)

Se uma aplica¢do ou um controlador tiver sido danificado, pode optar por
voltar a instalar.

O Acer eRecovery Management precisara de extrair os dados da particdo oculta.
Este processo pode demorar algum tempo, o teclado e o rato ficardo
desactivados durante o processo de forma a garantir a estabilidade do sistema.

Apos a extrac¢do dos dados, vera a pagina de execugdo automatica do “Acer
Launch Center"” .

D DD
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Restauro do sistema a partir da interface DOS

Se o sistema nao conseguir arrancar para o Windows, pode restaura-lo
utilizando o DOS. O sistema sera iniciado a partir da particdo oculta de forma a
concluir o processo de recuperagéo.

Arranque a partir da particdo oculta

Proceda ao arranque a partir da parti¢do oculta premindo a tecla de atalho
<Alt> + <F10> durante a rotina POST.

Se a senha tiver sido definida (por si, ou caso se trate da senha
predefinida), ser-lhe-a pedido para proceder a introducdo da
mesma.

Se uma senha incorrecta for introduzida trés vezes seguidas, o
sistema procederd ao arranque para o sistema operativo.

Pagina principal da particao oculta

E-lhe dado a escolher entre restaurar o sistema; alterar a senha; ou sair para o
Windows.

Restaurar o sistema

As opc¢oes disponiveis sdo listadas ao escolher a opcdo "System Recovery"
(Recuperacéo do sistema).

® A opgao Factory Default Image (Imagem predefinida) ira restaurar a
imagem predefinida a partir da particao oculta.

® A opgao Backup from CD Media (Copia de seguranca a partir de CD) ira
restaurar o sistema a partir de uma imagem gravada para o disco 6ptico.

®  Setiver uma imagem criada pelo utilizador na sua unidade de disco rigido,
esta sera também apresentada como opcao.

¢  E-lhe pedido para confirmar o seu desejo de recuperacdo do sistema.

® Seralembrado de que todos os dados armazenados na unidade C:\ perder-
se-do sendo-lhe pedido para confirmar esta informacgao.

® O processo de restauro da imagem predefinida e das imagens guardadas
na unidade de disco rigido é iniciado.
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Restauro do sistema a partir de discos 6pticos
®  Ser-lhe-a pedido para introduzir primeiro o disco de cépia de seguranca.

® O Acer eRecovery Management confirmara o seu desejo de restaurar o
sistema.

®  Sera lembrado de que todos os dados armazenados na unidade C:\ perder-
se-do sendo-lhe pedido para confirmar o restauro do sistema.

® O process é iniciado. Ser-lhe-a pedido para introduzir os outros discos se
necessario. Se estiver a proceder ao restauro do sistema a partir da imagem
predefinida gravada para um disco, o Acer eRecovery Managemente pedir-
Ihe-a para introduzir o disco 2 para comecar.

®  Se estiver a utilizar uma imagem criada pelo utilizador, ser-lhe-a pedido
para introduzir os discos conforme necessario.

Alteracao da senha
Para alterar a senha, é-lhe pedido para introduzir a nova senha duas vezes.
Se a alteracdo for feita com éxito, uma mensagem é apresentada.

Se a alteracdo nao tiver éxito (pelo facto de as duas senhas introduzidas ndo
corresponderem) é-lhe pedido para tentar novamente.

Restauro do sistema através da utilizacao de
um disco 6ptico de arranque

Pode optar por restaurar o sistema a partir de um disco 6ptico de arranque
criado anteriormente. Terd de ajustar as defini¢des da sua BIOS para poder
proceder ao arranque a partir do disco 6ptico, e introduzir o primeiro disco
antes do reinicio do sistema.

Utilizacdo de um disco com a imagem predefinida

®  Apos o arranque, o Acer eRecovery Management confirmara o seu desejo
de restaurar o sistema. Serd apresentada a informacéo relativa a imagem
de copia de seguranca.

e E-lhe pedido para confirmar duas vezes o processo de recuperacéo.

e  E-lhe pedido para introduzir o disco 2.

® O processo sera iniciado assim que clicar em "OK".

*  No final do processo, é-lhe novamente pedido para introduzir o disco 1.

® Uma barra de progresso mostra o estado da operacdo de restauro caso
esteja a fazé-lo a partir da imagem predefinida.

®  Serainformado apés a conclusdo da recuperagao.
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Utilizacdo de um disco com uma imagem de c6pia de
seguranca criada pelo utilizador
®  Apds o arranque, o Acer eRecovery Management confirmara o seu desejo

de restaurar o sistema. Serd apresentada a informacéo relativa a imagem
de copia de seguranca.

¢ E-lhe pedido para confirmar duas vezes o processo de recuperacéo.
e  E-lhe pedido para introduzir o primeiro disco.

® O processo sera iniciado assim que clicar em "OK". Ser-lhe-a pedido para
introduzir os discos seguintes se necessario.

e Serainformado apds a conclusdo da recuperagao.
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