Gestidn deAcer eRecovery

Disefiada por el equipo informatico de Acer, la gestiéon de Acer eRecovery es
una herramienta que le proporciona un medio facil, fiable y seguro de
recuperar los ajustes predeterminados en fabrica de su PC desde una imagen
almacenada en una particiéon oculta en el disco duro del PC.

La gestién de Acer eRecovery también le proporciona un medio facil de usar
para realizar copias de seguridad del sistema y de los datos como una imagen
almacenada en el disco duro o en discos épticos.

Uso de la Gestion deAcer eRecovery

Puede iniciar la gestiéon de Acer eRecovery de varias maneras:

®  Pulsando la tecla de acceso directo <Alt> + <F10> durante el proceso de
inicio del PC o en cualquier momento mientras esté utilizando Microsoft®
Windows®.

e  Pulsando el botén de reseteado de hardware interrumpido (si estuviera
disponible).

® En el ment Inicio, vaya a Inicio >(Todos) los programas > Tecnologia de
refuerzo > Gestién de Acer eRecovery.

®  Pulse el icono Tecnologia de refuerzo en el escritorio o pulse la tecla < € >

para iniciar la interfaz de usuario de Tecnologia de refuerzo. Seleccione el
icono de Gestion de Acer eRecovery.

a Acer eRecovery Management
—

Esto hara que se abra la pagina principal de la Gestion de Acer eRecovery.

Acer eRecovery Management

&) /4
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About Help

Acer eRecovery Management

Enter the utility password to continue:

Errr ‘

The default password is six zeros.
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Uso de la interfaz de usuario

La gestion de Acer eRecovery utiliza una interfaz de usuario intuitiva que le
guia por diferentes procesos de copia de seguridad de datos y recuperacion. La
interfaz se detalla a continuacion.

Contrasena

La gestion de Acer eRecovery necesita una contrasefia para activarse. La
contrasena predeterminada es seis ceros (0s).

Recordatorio de grabar la imagen de fabrica a un
disco

La primera vez que use la Gestién deAcer eRecovery, se le recordara que copie
la imagen con los ajustes de fabrica (desde una particién oculta) a un disco
6ptico

Acer eRecovery Management
o g
@ Empowering Technology
About Help
Acer eRecovery Management

Please burn Acer factory default backup disk.

Don't put your system at risk — Burn it!

Backup to optical device:

[01. (E:\) maTSHITA UI-840D [v

[] Do not show this message again.

Cuando haya copiado los discos o haya deseleccionado el cuadro de la esquina
inferior izquierda de la pantalla, dejara de aparecer el recordatorio.

Acer eRecovery Management
&g
I
About Help

Acer eRecovery Management

Please burn Acer factory default backup disk.

Don't put your system at risk — Burn it!
Backup to optical device:

[0 €\ ) MATSHITA U3-840D 2




Creacion de una imagen de copia de seguridad

Puede crear una imagen de copia de seguridad de la configuracion actual del
sistema (aplicaciones, controladores y datos).

Es una buena idea realizar una copia de seguridad regularmente para proteger
los sistemas y datos del PC, o antes de instalar nuevo hardware o software.

Hay dos opciones una vez pulse el boton “Ajustes de recuperaciéon”

Acer eRecovery Management
(O & d
About Help

Acer eRecovery Management

@ Recovery settings: Create backup files and change passwnrD

O Recovery actions: Recover your system using an existing backup file
or restore your system’s factory default configuration

)




Copia de seguridad en el disco duro

La imagen se guarda en la particién secundaria del sistema (por defecto la

unidad D:\).

Si no hay suficiente espacio en la particion secundaria, esta opciéon desaparecera

y se mostrard un mensaje de aviso.

La copia de seguridad en el disco duro asegura que podra siempre recuperar el
sistema si es necesario, sin necesitar discos 6pticos.

Paso 1: Pulse Imagen en miniatura de la copia de seguridad: Crea una imagen

de disco de la configuracién actual del sistema”

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology

Acer eRecovery Management

@ Backup snapshot image:
Create a disk image of your system's current configurati

>

© Burn image to disk: Create Backup disk

®

O Password: Change eRecovery password

About Help

@ Back )(—mm—l\?( cancel )

Paso 2: La interfaz le pedirad que introduzca una descripcion de la copia de

seguridad.

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology

Acer eRecovery Management

Estimated image size: 3.61 GB.

@ Backup to HDD:

Enter a name to identify this backup file:
‘user Backup: 2005/7/12

Disk (D:\,) Total space: 17.24 GB. Free space: 17.16 GB.

O Backup to optical device:

About Help

Enter a name ta identify this backup file:

(¢ Back

)ch Cancel )




Paso 3: Se muestra la informacién de copia de seguridad

Acer eRecovery Management
Pl o g
About Help

Acer eRecovery Management

Backup information:

Estimated image size: 3.61 GB.
The backup file will be protected and will occupy hard disk space.

Disk (D:\,) Total space: 17.24 GB. Free space: 17.16 GB.

( Back )HW( Cancel )

Paso 4: Se le recordara que debe cerrar todas las aplicaciones y se le pedird que
confirme y vuelva a confirmar la copia de seguridad.

Acer eRecovery Management
(D) Erooueins ety 4o g
About Help

Acer eRecovery Management

Reminder:
The backup file will be protected and will occupy hard disk space.
Please close all applications and save your data.

The system will reboot.

Do you want to continue?

@ves OnNo

D G,

Paso 5: El sistema se reinicia en DOS y comienza el proceso de creacion de la

imagen.



Paso 6: Cuando haya terminado la copia de seguridad, o si ésta falla, se muestra

un mensaje.

Acer eRecovery Management

Acer backup finished.

@ Empowering Technology
About Help

Acer eRecovery Management

) TED

Copia de seguridad en discos 6pticos

La imagen se guarda en un disco 6ptico. La Gestiéon de Acer eRecovery puede
dividirese en varios discos si fuera necesario. La creacién de una copia de
seguridad en discos 6pticos significa que sus datos siempre estaran disponibles
en discos en caso de que falle el disco duro.

Paso 1: Pulse Copia de seguridad en disco éptico e introduzca una descripciéon

para la copia de seguridad.

Acer eRecovery Management

(5|55 )

Estimated image size: 2.66 GB.

O Backup to HDD:

@ Empowering Technology
About Help

Acer eRecovery Management

Disk (D:\,) Total space: 17.24 GB. Free space: 15.51 GB.
Enter a name to identify this backup file:

o g

@ Backup to optical device:

‘m. (E:\,) COMPAL TSB24H1 DVD/CDRW

Y ©

‘user Backup: 2005/7/12

Enter a name to identify this backup file: J/

(¢ Back )H«q\?( Cancel )




Paso 2: Se muestra la informacion de copia de seguridad y se le pide que
confirme la copia de seguridad.

Acer eRecovery Management
(8 eroovenns ey o g
About Help

Acer eRecovery Management

Backup information:

Estimated image size:2.66 GB.
Requires 4 blank CDs or 1 blank DVD.
Please insert a blank CD/DVD into the optical drive.

@ Back )t—nm-{!’( Cancel )

Paso 3: Se le recuerda que cierre todas las aplicaciones y vuelva a confirmar la
copia de seguridad.

Acer eRecovery Management
QT o g
About Help

Acer eRecovery Management

Reminder:

Please close all applications and save your data.
The system will reboot.
Do you want to continue?

@ves OnNo

D )

Paso 4: El sistema se reinicia en DOS y la imagen se crea en el disco duro.

Paso 5: Una vez que se ha creado la imagen, Windows® se inicia y comienza el
proceso de copia. El teclado y el raton no funcionan durante el proceso de copia
para asegurar la estabilidad del sistema.



Copia de una imagen a un disco 6ptico

Paso 1: Pulse Copiar imagen a disco: Crear disco de copia de seguridad.

Acer eRecovery Management (5|55 )

@ Empowering Technology @ @

About Help

Acer eRecovery Management

O Backup snapshot image:
Create a disk image of your system’s current configuration

(@ Burn image to disk: Create Backup disk )

O Delete user snapshot backup image data

O Password: Change eRecovery password

¢ Back )Q—nwﬂ\?( Cancel )

Paso 2: Puede seleccionar copiar cualquier imagen almacenada en el disco duro
(incluyendo la imagen predeterminada en fabrica almacenada en la particion
oculta) a un disco 6ptico.

Acer eRecovery Management
@ Empowering Technology @ @
About Help

Acer eRecovery Management

Select default backup image or latest backup image to burn:

01. Factory default image
o %) User Backup: 2005/7/12(2005/07/12 PM

[(E:\) COMPAL TSB24H1 DVD/CORW =

(@ Back j(—u—u—?( Cancel )




Paso 3: Se muestra la informacion de copia de seguridad y se le pide que
confirme la copia de seguridad.

Acer eRecovery Management
(@ T 2 g
About Help

Acer eRecovery Management

Backup information:

Estimated image size:2.66 GB.
Requires 4 blank €Ds or 1 blank DYD.
Please insert a blank CD/DVD into the optical drive.

( Back )Q—mm—{’( Cancel )

Paso 4: Cuando un disco se llene, la Gestiéon de Acer eRecovery le pide que
inserte uno nuevo.

Paso 5: Se le recordara que etiquete cada disco en orden correctamente

Paso 6: Cuando empiece el proceso de copia, el teclado y el ratén no
funcionan durante el proceso de copia para asegurar la estabilidad del
sistema.

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology

Acer eRecovery Management

Preparing data:

| | 100 %

(while preparing, eRecovery will lock the keyboard and mouse

for system stability.)

C€D/DVD Burning:

[ 6%

Elapsed burning time: 00:01:34 Estimate time: 00:01:25

Burning powered by NTL

Paso 7: Cuando haya terminado la copia de seguridad, o si ésta falla, se muestra
un mensaje.

Burning

Factory default image
Backup disk1 finished




Borrado de imagenes de copia de seguridad creadas por el
usuario

Tiene la opcion de borrar las imagenes de copia de seguridad creadas por el
usuario para liberar espacio en el disco duro.

Acer eRecovery Man; nt IED|
Qe o g
About Help

Acer eRecovery Management

O Backup snapshot image:
Create a disk image of your system’s current configuration

© Burn image to disk: Create Backup disk

@ Delete user snapshot backup image \:Iala)

O Password: Change eRecovery password

¢ Back )@ mext J ( cancel )

Una vez que haya seleccionado esta opcion, se le recordard que no puede
deshacer la operacién y se le pedirad que confirme.

Acer eRecovery ement

I o g

About Help

Acer eRecovery Management

Do you want to delete user backup image data?

This operation cannat be undone.

@ves ONo

Delete Images

Backup images have been deleted.

—
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Contrasena

Cada vez que inicie la Gestién de Acer eRecovery, se le pedira la contrasefia si se
ha establecido una. La contrasefia predeterminada es seis ceros (0s).

Aparece una seial en la esquina inferior izquierda de la pantalla cuando se usa
la contrasefa predeterminada. Cuando haya cambiado la contrasefa,
desaparece la sefal.

Nota: Si se introduce una contrasefia incorrecta tres veces, la

Gestion de Acer eRecovery se cierra y vuelva a Windows®
autométicamente.

Para cambiar la contrasera

Paso 1: Puede cambiar la contrasefia predeterminada si selecciona “Contrasefia:
Cambiar Contrasefia de eRecovery” en la pagina principal.

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology i g

About Help

Acer eRecovery Management

© Backup snapshot image:
Create a disk image of your system's current configuration

(© Burn image to disk: Create Backup disk

CO Delete user snapshot backup imagaata

® Password: Change eRecovery password

€ Back @ mnext ) cancel )
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Paso 2: Se le pide que introduzca la nueva contraseina dos veces. La contrasefa
nueva puede tener un maximo de ocho caracteres de longitud.

Acer eRecovery Man, nt

@ Empowering Technology i @

About Help

Acer eRecovery Management

Type a new password:

‘*wwr ‘

Type the new password again to confirm:

{Maximum password length: 8 characters)

@ Back ) @ onext ) cancel )

Paso 3: Si las dos contrasefias no coinciden, se le pide que lo intente de nuevo.
Cuando se haya cambiado la contrasefia, se le informa al respecto.

Set Password

o password has been changed.

)
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Recuperacion del sistema

Paso 1: Pulse “Acciones de recuperacion”.

Acer eRecovery Management

Ol 0g
About Help
Acer eRecovery Management
© Recovery settings: Create backup files and change password
© Recovery actions: Recover your system using an existing backup file
or restore your system’s factory default configuration
Paso 2: Se le presenta una lista de opciones disponibles.
Acer eRecovery Management
T 09

About Help

Acer eRecovery Management

© Restore factory default system
@Res
O Recover system from CD/DVD backup

O Reinstall applications/ drivers

(Bak ) (et ) (tanoal )

Recuperar la imagen de valores predeterminados en fabrica

Si selecciona recuperar la imagen de los valores predeterminados en fabrica,

devolverd el PC a su estado original. Todas los datos y programas que haya
instalado se perderan.

Cuando haya confirmado que no desea continuar, el PC se reiniciara y
recuperara el sistema desde la imagen contenida en la particiéon oculta.

Acer eRecovery Management
B ervormrr ot o g

Acer eRecovery Management
Reminder:

This function will restore your system and overwrite all files on the C: drive.
Please close all applications and save your data.

The system will reboot.

Do you want to continue?

@ves OnNo

= G
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Recuperacién de C: desde la funcion de imagen de copia de
seguridad del usuario.

Si selecciona esta opcién, podra recuperar la imagen mas reciente que haya
creado. Se mostrara la informacion de la imagen debajo de la opcién.

Esta opcion solo esta disponible si la imagen se almacena en una unidad
formateada mediante sistema de archivos FAT32. Si no hay disponible ninguna
imagen (la particién se convertido a NTFS o no ha creado ninguna imagen), la
opcion desaparece.

Sistema de recuperacién desde una copia de seguridad en CD o
DVD

Si elige una recuperacién desde una imagen en un disco 6ptico, la BIOS se
cambiara para que se inicie desde el disco 6ptico. Si no encuentra un disco con
copia de seguridad, se le pedira que introduzca el disco.

Acer eRecovery Management

@ Empowering Technology @ 'g

About Help

Acer eRecovery Management
Reminder:

Please insert Backup Disk 1.
Please close all applications and save your data.
The system will reboot and begin restaring from CD.

(Bak ) et ) (tanal )

Reinstalacién de aplicaciones o controladores
Si una aplicacién o un controlador se ha dafiado, puede que prefiera
reinstalarlo.

La Gestion de Acer eRecovery debera extraer los datos de la particién oculta. El
proceso puede durar algo de tiempo y el teclado y el ratén estan desactivados
durante el proceso de copia para asegurar la estabilidad del sistema

Cuando los datos se hayan extraido, vera la pagina de ejecucién automatica de
AcerLaunch Center.
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Recuperacién del sistema desde la interfaz DOS.

Si el sistema no es capaz de iniciar Windows, puede recuperar el sistema
mediante DOS. El sistema se iniciara desde la particion oculta para completar la
recuperacion.

Inicio desde la particién oculta
Inicie el PC desde la particion oculta pulsando la tecla de acceso directo <Alt> +
<F10> durante POST.

Si la contrasefia se ha creado (por usted o la contraseia por
defecto), se le pedira que la introduzca.

Si introduce una contrasefa incorrecta tres veces, el sistema se
reiniciara en el sistema operativo.

Pagina principal de la particién oculta

Se le ofrece la opcidn de restaurar el sistema, cambiar la contrasefa o salir a
Windows.

Recuperacién del sistema

Las opciones disponibles estan en una lista cuando selecciona “Recuperacion del
sistema”.

* Laimagen predeterminada en fabrica recuperara los valores
predeterminados en fabrica desde la particiéon oculta.

®  Copia de seguridad desde CD recuperara el sistema desde una imagen
copiada a un disco 6ptico.

® Sitiene una imagen creada por el usuario en su disco duro, también se
mostrara como una opcioén.

® Se le pide que confirme que desea recuperar el sistema.

® Selerecordara que todos los datos en C:\ se perderan y se le pedira que
vuelva a confirmar.

® Seiniciara el proceso de recuperacién de valores predeterminados en
fabrica e imagenes en el disco duro.
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Recuperacién del sistema desde discos 6pticos
®  Se le pedira que introduzca el primer disco de copia de seguridad.
®  La Gestion de Acer eRecovery confirmara que desea recuperar el sistema.

e  Se le recordara que todos los datos en C:\ se perderany se le pedirad que
vuelva a confirmar que desea recuperar el sistema.

®  El proceso comenzara. Se le pedira que introduzca el resto de los discos. Si
recupera la imagen de los valores predeterminados en fabrica copiada en
un disco, la Gestién de Acer eRecovery le pedird que introduzca el disco 2
para empezar.

e  Sjutiliza una imagen creada por el usuario, se le pedird que introduzca los
discos.

Cambio de contrasefia
Para cambiar la contraseiia, se le pide que introduzca la nueva dos veces.
Si el cambio ha tenido éxito, se muestra un mensaje.

Si el cambio no se ha realizado con éxito (porque las dos contrasefas
introducidas no coinciden) se le pedira si desea intentarlo de nuevo.

Recuperacion del sistema mediante un disco
optico de arranque

Puede seleccionar recuperar el sistema desde un disco 6ptico de arranque
creado anteriormente. Debera ajustar los valores de la BIOS para arrancar desde
el disco 6ptico en primer lugar, e insertar el primer disco antes de reiniciar el
sistema.

Uso de un disco con la imagen de los valores
predeterminados en fabrica

e Después de reiniciar, la Gestion de Acer eRecovery confirmara que desea
recuperar el sistema. Se mostrara la informacion de la imagen de copia de
seguridad

e Debe confirmar por dos veces la recuperacion.

e Seleindica que inserte el disco 2.

®  Cuando haya pulsado Aceptar, empezara el proceso.

e Seleindica que introduzca el disco 1 de nuevo al final del proceso.

®  Una barra de desarrollo le muestra el avance si esta recuperando desde la
imagen de los valores predeterminados en fabrica.

e  Sele informa cuando el proceso se haya completado.
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Uso de un disco con una imagen de copia de
seguridad creada por el usuario

®  Después de reiniciar, la Gestion de Acer eRecovery confirmara que desea
recuperar el sistema. Se mostrara la informacién de la imagen de copia de
seguridad

e  Debe confirmar por dos veces la recuperacion.
® Seleindica que inserte el primer disco.

®  Cuando haya pulsado Aceptar, empezara el proceso. Se le pedirad que
introduzca el resto de los discos.

® Sele informa cuando la recuperacion se haya completado.



	Gestión deAcer eRecovery
	Uso de la Gestión deAcer eRecovery
	Uso de la interfaz de usuario
	Página principal de la partición oculta
	Recuperación del sistema mediante un disco óptico de arranque


