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ABSTRAKT

USelom tohto dokumentu Jje obozndmenie s problematikou spravy serverov a sietove]
infraStruktary, a tieZ nacrtnutie moZnych rieSeni pre uZivatelov a Solution Partnerov
platformy Acer Altos, ktori sa touto oblastou zaoberajt. Ako sa digitdlne data stavaju
najdélezitejsim prvkom prezZitia spoloc¢nosti, ich dostupnost sa stadva najkritickejsou
potrebou ako v malej spolodnosti (SMB), tak vo velkej korporacii. Cim viac sa téato
kritickost zddraznuje, tym jasnejsia je potreba sady nastrojov, uzitocnych
na dosiahnutie ¢o najvacsej dostupnosti systému a v pripade nevyhnutelnej nedostupnosti
systému ponukajticich pomoc pri protiopatreniach a néprave.

Dokument opisuje nastroje, ktoré spoloc¢nost Acer poskytuje ako pombdbcky pre tento ucel.
Acer Server Manager a Acer Remote Manager Card su technoldgie, ktoré umozZnuju
uzivatelom platformy Acer Altos a Acer Solution Partnerom zabezpecit obchodné operacie
a minimalizovat nedostupnost systémov. Dokument sa zameriava na nové webové funkcie a
moznosti produktu Acer Server Manager v7.1. Tato nova verzia pontka nova architekttru,
ktora roz3iruje funkcionalitu o moZnosti 1inStaldcie pre malé a stredné aZ velké
spolo¢nosti. Funkcie novej mozZznosti insStaldcie pre stredné az velké spoloénosti st
nacdrtnuté v tomto dokumente.

© 2006 Acer Incorporation. VSetky prava vyhradené.

Tento dokument je urceny pre informativne pouZitie. SPOLOCNOST ACER
NEPOSKYTUJE K TOMUTO DOKUMENTU ZIADNU ZARUKU, VYJADRENU ANI ODVODENU.
Acer a Acer Altos su registrované ochranné znamky alebo ochranné znamky
spolo¢nosti Acer Incorporation.

Microsoft a Windows 2003 Server sU ochranné znamky spoloc¢nosti Microsoft
Corporation.

Ostatné néazvy produktov alebo spoloc¢nosti mbézu byt vlastnictvom
prislusnych vlastnikov.
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UVOD

Co je to sprava serverov? - Spolodne s pokradujtcim rastom
informatizdcie spolo¢nosti st podniky stédle wviac natené
k implementédcii rie8eni, zvySujucich operaént U&innost pri
udrzani stavajucich nakladov. Ovladatelnost systémov hré
nezanedbatelnu rolu v redukcii celkovych nakladov pri
zaistovani rychleho a efektivneho rastu sluZieb a operacnych
postupov v snahe dosiahnut dlhodobé benefity.

Spoloc¢nost Acer si wuvedomuje, Ze administratori siete st
neustdle nuteni spravovat viac sietovych =zdrojov s mensSim
poétom pracovnikov. Tieto problémy spravy su zédkladnym
stavebnym prvkom nédvrhu serverov platformy Acer Altos. Vdaka
integrdcii rozSirenych technoldgii spréavy Acer Advanced Server
Management sUG vsSetky nasSe serverové systémy navrhnuté od
zdkladov pre ich rychle nasadenie, spravu a dialkové
monitorovanie.

Jasny trend znizovania nakladov na IT a zvySovania
pozadovanych  vykonov  vytvoril trh pre riadené sluzby,
umoznujtce svojim zadkaznikom zamerat sa na ich hlavnu obchodnu
¢innost, pric¢om o spravu ich sietovej infraStruktiry sa stara
kvalifikovany  dodavatel. Spolo¢nost  Acer  ponuka svojim
zdkaznikom sluZby spravy prostrednictvom softvéru Acer Server
Trust (Acer Altos Server Trust White Paper v1.0.pdf),
zalozenom na ASM v6.0 a v7.0. V tomto dokumente sU uvedené
tiez dalsie moZnosti spréavy pre uzZivatelov platformy Acer
Altos a Acer Solution Partnerov vyuzivajucich technolégie
vzdialenej spravy.

Kto by mal tento dokument é&itat?

Tento dokument je urceny:

e Acer Solution Partnerom, ktori ponukajt svojim =zakaznikom
technologické riesSenia.

e Zikaznikom, zaujimajlcim sa o zvySovanie ovladatelnosti ich
infrastruktury.

e Komukolvek so zadujmom o vyhody ovladatelnosti.
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NASTROJE OVLADATELNOSTI

RieSenia ovléddatelnosti systémov sa zameriavaju na celkové
ndklady =zédkaznika na zaobstaranie sietovej infrasStruktary a
rieSenia. Podnikové systémy spravy udalosti podporujd prijem
udalosti z elementov IT infrastruktury, konsolidéaciu,
filtradciu a korelédciu tychto udalosti, v pripade kritickych
udalosti notifikdciu prisludnych operaénych IT pracovnikov,
pripadne podla potreby iniciovanie népravnej akcie. Sprava
udalosti napomédha operac¢nému IT persondlu orientovat sa
v zaplave udalosti prichéddzajtcich =z ich IT infrastruktiry
obmedzenim udalosti na ich pravdepodobnt pric¢inu a potencidlny
obchodny dopad. Cielom Jje zlepsSenie priemerného Casu
potrebného na izoldciu a népravu problémov a urcenie priority
postupov napravy problémov s ohladom na ich obchodnti hodnotu.
Hlavnou ¢&rtou tychto produktov Jje dosiahnut sprdvu riadenu
vynimkami. VyZaduje si to vSak poznat normalne fungovanie IT
infrastruktiry a informovanie opera¢ného IT persondlu len
v pripade Jjej abnormélneho chovania, ktoré je indikované
vyskytom poruchy alebo prekroc¢enim stanovenej prahovej urovne.
Spoloc¢nost toho ale nemdze dosiahnut len pomocou samotnych
produktov. Uspedné nasadenie podnikového systému  spravy
udalosti si wvyZaduje =znadénu disciplinu spravy problémov,
dokumentdciu a dokonalost. Prirodzene sU s tym spojené urcité
naklady, ktoré sa mbéZu zdat spolocnostiam neopodstatnené alebo
s mimo za&ujmu ich hlavnej ¢innosti. Kvoli tejto diverzii je
tu znacény priestor pre Acer Solution Partnerov, ponukat svojim
zdkaznikom sluzby spravy a aktivne ries$it ich problémy,
eliminovat nedostupnost ich systémov a zaistovat im
optimalizaciu obchodnych procesov.

Ponukané produkty mbéZu poskytnit jednu alebo viac funkcii
z architektiGry spravy udalosti. Niektoré systémy  spravy
udalosti zastupujua rolu konzoly udalosti ©pre vSeobecné
pouzitie, poskytujucu jeden panel s pohladom na udalosti zo
Sirokého rozsahu elementov IT infrastruktary.

Obrazok 1l: Dvojvrstvovy systém spravy udalosti

Podnikové konzola udalosti (,Manazér manazérov")

e o A
Specializovany Specializovany Specializovany
nastroj pre spravu nastroj pre spravu nastroj pre spravu

udalosti siete udalosti udalosti
z hardvéru/ z aplikacnedj vrstvy

\7§

operac¢ného systému

Zdroj: Gartner Research (Maj 2003)
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Iné systémy pre spravu udalosti pontkaja vykonné korelacné
jadro, na ktorom mézu IT manazéri vytvarat pravidld na mieru.
Existuju tiez ,Specializované™ produkty pre spravu udalosti,
zameriavajlce sa na monitorovanie obmedzenej skupiny IT
zdrojov (Specificky operac¢ny systém, jedna aplikidcia alebo
siet), ktoré vdaka obmedzenému zdberu dosahuju vacsiu hibku
analyzy problému a automatické rozliSovanie ihned po nasadeni
bez nutnosti konfigurdcie. Niekedy st tieto Specializované
nastroje pouZivané ako primdrne systémy spravy udalosti
v najddélezitejsich alebo vynimocnych sucastiach operacénej IT
skupiny. Najcastejsie su vSak tieto Specializované systémy
spravy udalosti nasadzované v niz$ich vrstvach viacvrstvove]
architektary spravy udalosti, kde =zabezpecuju koreldciu a
analyzu zdroja problému vo vnutri svojho prostredia este pred
odoslanim filtrovanej udalosti do konzoly udalosti ©pre
vSeobecné pouzitie (vid obrédzok 1 s prikladom dvojvrstvového
systému spravy udalosti. Trojvrstvovy systém spravy udalosti
mbéze navys$e obsahovat agentov, starajucich sa o spracovanie

lokdlnych udalosti a korelaciu.) Event Management Magic
Quadrant od spolo&nosti Gartner (vid ,Magic Quadrant for
Enterprise Event Management, 2003”) obsahuje vsSetky tieto

varidcie a spbsoby riesSeni.

Opat Jje tu ale potrebné podotknut, Ze toto Siroké spektrum a
komplexnost rieseni ovladatelnosti vyzaduje znac¢né investicie
zo strany obchodného oddelenia za UUc¢elom spravy vlastnej
siete. Predpokladd sa, Ze obchodné oddelenie Jje kompetentné
zistit potrebu takejto politiky a infrastruktiry, a samozrejme
je tu tieZ predpoklad, Zze Jje mozné takuto investiciu
uskutoc¢nit. Spoloc¢nost Acer ponuka a presadzuje sadu nastrojov
pre platformu Acer Altos, ktord zjednoduduje relativne
komplexné oblasti a ponuka rieSenia pre spoloénosti vsetkych
velkosti. Tieto rieSenia Jje moZné pouZit v samostatnom reZime,
nasadit ich do existujlcej serverovej a PC infrastruktary
alebo ich pripojit k globadlnemu rieSeniu spravy sietovej
infrastruktary, akym Jje napriklad TNG od spolocnosti Computer

Associates. Pre Acer Solution Partnerov Jje k dispozicii
dostatok priestoru pre zdokonalovanie sa vo vyuzivani moznosti
nastrojov Spravy a poskytovani sluzieb Spravy svojim
zdkaznikom.
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NAVRATNOST INVESTICIE

Nepldnovand nedostupnost systému predstavuje znacna obchodnu
stratu. Ddésledkom nedostupnosti systému mdze byt oneskorené
spracovanie objednavky, strata transakcie alebo zisku.
Nasledujtci obrazok kvantifikuje priemerné straty spdsobené
nedostupnostou systému v niektorych oblastiach priemyslu.

priemer

Straty spdsobené nedostupnostou systému
(trzby/hodinu)

zdravotnictvo
sluzby

doprava

chem. priemysel
spotreb. tovar

stravovanie

EE00EEEN

bankové sluzby
O farmac. priem.
-] maloobchod

o poistenie

BT

O financie

— 1

1 1 1 T T [ vyroba

s0 $500,000 $1,000,000 $1,500,000 $2,000,000 $2,500,000 $3,000,000 | telekomunikacie
[ energetika

Zdroj: Meta Group, 22. november 2000

Na nasledujticom grafe sU kategorizované rizika, ktorym je vaSe
IT prostredie vystavené. Systémy ovladatelnosti alebo externé
sluzby spravy od déveryhodného Acer Altos Solution Partnera,
vyuzivajuce vzdialené monitorovanie a pripadnt vzdialenu
intervenciu, napomédhajt tymto problémom predchadzat. Nastroje
ovladdatelnosti Acer Altos st navrhnuté tak, aby pomdhali
komunite Acer Altos Solution Partnerov rozoznadvat nizsie
uvedené hardvérové alebo systémové poruchy a =zaistovat tak
svojim zdkaznikom vy$$i stupenn sluzieb. Prirodzene sU tieto
nastroje navrhnuté tak, aby ich implementovanie, zosietovanie
a pouzivanie bolo jednoduché a intuitivne tiez pre zadkaznikov.

Pridiny straty dat alebo nedostupnosti systémov
pocitacovy virus
7%

zlyhanie softvéru | miestne nestastie
14% = 3%

zlyhanie
hardvéru alebo
“néh
Tudsky faktor Oifiii;ilo
32% e

Zdroj: Ontrack, poskytovatel rieSeni pre obnovu dat
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Dnedny obchod ¢&eli wvyzvam zniZovania néakladov, zvySovania
navratnosti a =zabezpecovani pre klienta <o moZno najvacsej
hodnoty. Z toho dbévodu musi akédkolvek investicia do IT
infrastruktary starostlivo vyvazovat naklady spojené S
obchodnou stratou. Acer dodadva so svojimi servermi néastroje
pre spravu systémov, ktoré ponukaju wvynikajuaci pomer vykonu
a ceny, a umoziuje tak svojim zdkaznikom vyuZivat moZnosti
sluZieb spréavy.

Na problematiku navratnosti investicii sa spoloc¢nost Acer
pozerd z dvoch pohladov. Jednak napomdha svojim Partnerom

ponukat  zédkaznikom sluzby, spatni vdzbu na potenciédlne
problémy a  predchadzanie servisnym zésahom. Navratnost
investicii je moZné wvnimat zvySenym vynosom zo sluZieb,
spokojnosti zdkaznikov a rastom obchodnych moZnosti. Pre

zdkaznika Jje néavrat investicii diskutabilny, pretoZe nastroje
pre spravu su uZ sucastou dodavky serverov, a preto necitia
potrebu najimat si za odplatu Acer Solution Partnerov pre ich
spravu.

Okrem toho sa dnes mnoho IT spoloc¢nosti orientuje prevazZne na
ponuku sluzieb. Ich zameranie sa posunulo z riadenia procesov
a technoldégii k poskytovaniu pristupu k informadcidm Sirokej
zadkladne svojich klientov. Uzivatelia teraz ocCakavaju
univerzadlny pristup k aplikdcidm a informécidm. Spolocnosti uz
zistili, Ze =zdvojovanie serverov, aplikdcii a databdz nebolo
len nakladné na uUdrzZzbu, ale 1im tieZ bréanilo v plnej miere
vyuzivat vlastné zdroje a informédcie. Doésledkom je trend
k recentralizéacii a konsolidacii IT zdrojov v datovych
centradch. Konsolidacia umoznuje spoloc¢nostiam zvy$it celkovy
objem obchodnych transakcii vdaka trom primdrnym IT cielom:
vy$8ia a konzistentnejsSia UGroven sluZieb, vy35ia Gcinnost
a riadenie operacii a flexibilita neustale menit obchodné
poZiadavky (vid obrazok 1). Sada néastrojov ovladatelnosti Acer
Altos ponuka zakaznikom a Solution Partnerom mozZnost dosiahnut
tieto ciele alebo nasadit platformu Acer Altos do
rozsiahlejsej podnikovej politiky.
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SCENARE SPRAVY ACER ALTOS

Spoloc¢nost Acer pontka nadstroje pre mnoho scendrov vyuzZitia a
rbézne organizac¢né nasadenia. Scendre nasadeni klasifikujeme
nasledovne:

1. In-band spréava
2. Out-of-band spréava

Oba uvedené scendre su podporené nastrojmi s odlisSnym stupniom
rézie z pohladu insStalédcie alebo konfiguracie. ©Na jednej
strane pontkame vycerpavajucu sadu nastrojov, na strane druhe]
sme si vedomi sklUsenostami pracovnikov s obdobnymi néstrojmi,
a preto sa snazime ponukat uzivatelské rozhrania s dbérazom na
jednoduchost a pouZitelnost.

In-band sprava

Napriek tomu, Ze toto pomenovanie mdéZe zniet prilis technicky
a zvlastne, prave s tymto typom sprdvy m& najviac ITudi
skisenosti pri rozhovoroch o spradve serverove] a sietove]
infrastruktury.

In-band sprava sa vykondva ©prevazne na Urovni serveru
s pomocou in-band prepojenia. In-band prepojenie medzi dvoma
poc¢itaémi Jje =zaloZené na S3tandardnej sieti, ako Je napr.

miestna siet (LAN) alebo Internet, a Standardnom
administra¢nom nastroji wvzdialenej spréavy, ako Jje napriklad
vzdialend plocha alebo Telnet. In-band sprava umoznuje

vzdialenu spréavu pocitacov len vtedy, ak su obidva, miestny i
vzdialeny poc¢itac¢, vo funkénom stave a su dostupné zo siete.
Komponenty in-band spravy st vo vSeobecnosti softvérovi agenti
a softvérové riedenia, ktoré vyuzivaju komunikéciu
prostrednictvom sietového portu pocéitaca. Z toho vyplyva, zZe
in-band sprava nie Jje efektivna napriklad pocas Dbootovania
poc¢itaca (féaza BIOS), ked systém havaruje alebo je nefunkény.
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Predstavenie ASM v7.1

RieSenie Acer Server Manager, ktoré =ziskalo mnoho oceneni,
pontka prehladné a efektivne rozhranie pre spravu serverovej
platformy. Acer Server Manager poskytuje =zédkaznikom a Acer
Solution Partnerom nasledujtce funkcie:

e Sprava konfiguracie

e Sprava integrity systému
e Sprava vykonu

e Vzdialend sprava

e Sprava inventéra

e Sprava bezpecnosti

ASM v7.1 ponuka novi webovi architektiru a rozhranie.
Zachovéava si funkcie z predchédzajicich verzii ASM v6.0 a 7.0,
ale vdaka webovej implementdcii uz nie je potrebné instalovat
klientsku aplikéciu. To znamend, Zze spravca siete teraz mbzZe
vzdialene pristipit na server z akejkolvek klientskej stanice
a na dialku spravovat servery a spustat reporty. ZniZuje sa
tak rézia a zvysSuje celkova Uc¢innost riesenia spravy.

TakZe ako to funguje v skutoénom Zivote? Ako priklad si
predstavme poistovaciu spolocénost A-7Z, sidliacu v hlavnom
meste, s 250 mensimi pobockami po celej krajine. Pobocka je
typicky regiondlnou zakladnou pre 25 poistovacich pracovnikov,
pri¢om na pobocke sa naraz nachddza maximédlne desat az patnast

zamestnancov  sucdasne. Jedinou pracovnickou pritomnou na
pobocke nepretrzite Jje recepénd, ktord Jje kazdé réno po
uskutocneni z&lohy serveru tiez zodpovedné za vymenu

zdlohovacej pasky. Recepc¢nd, menom Shirley, prostrednictvom E-
Panelu spozorovala, Ze server mad nejaky problém a okamzite
telefonicky kontaktovala IT oddelenie v centrale, aby im
opisala popis problému a vyziadala si jeho napravu. Ked je na
IT helpdesku spojend s Mikeom, zisti, Ze on Jje vdaka
notifikaénej SMS spréave, ktortd dostal v nedelu veder na
vetierku s priatelmi na svoj mobilny telefén, uzZ o probléme
informovany. Zo spravy sa dozvedel, Ze server s oznacenim AQ07
v Smalltowne m& poruchu ventildtora a bude potrebné vykonat
servisny zasah. Mike zavolal ich Acer Altos Service
Partnerovi, ktory si poZiadavku zaznamenal a =zaistil dodanie
ndhradného ventildtora. Mike recepcnu ubezpecil, Ze vSetko je
pod kontrolou a do niekolkych hodin dorazi na miesto
instaldcie serveru servisny technik a pokazeny ventilator
vymeni. Skoér nez Shirley stihne polozit telefdn, pred 7jej
stolom uZz trpezlivo <¢akd servisny technik Acer Solution
Partnera. Shirley ho zavedie k serveru, kde technik skGsene
vymeni pokazeny ventildtor a do piatich mintt od prichodu
opusta priestory poboclky. Vypoltovy systém v poistovace]j
spolo¢nosti A-Z v Smalltowne nebol ani na chvilu nedostupny,
pretozZze ventiladtory je moZné menit za behu systému a rychly
zdsah =zabranil Jjeho poskodeniu, pripadne néslednym stratam
spdsobenych poruchou serveru.
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VyssSie popisané notifikécia na IT oddelenie centraly
spolo¢nosti A-Z bola =zabezpelend Acer Server Managerom. Acer
Server Manager je nastroj, ktory monitoruje a spravuje hardvér
platformy a v pripade vyskytu kritickej poruchy alebo pri jej
nastédvajtcej hrozbe o nej informuje spréavcu systému.

e Sprava konfiguracie - T&to funkcia umozZiiuje hlavnym spravcom
jednoducho zistit konfiguraciu a nastavenie vSetkych
serverov a stolnych pocitac¢ov v sieti prostrednictvom
jediného rozhrania. Nie Jje teda nutné vykondvat fyzickua
kontrolu a napr. verziu firmvéru Je mozné zistovat Dbez
prerusenia sietovych sluzieb.
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e Sprava integrity systému - Vy3sie uvedeny  priklad
demonstruje, ako Acer Server Manager zaistuje

prevadzkyschopnost tym, zZe vopred upozorni na potencidlne
problémy. Samozrejme, umozinuje vam reagovat rychlejsie pri
vyskyte akéhokolvek problému. Nastavenie konfigurdcie pre
oznadmenie udalosti zaisti, Ze sa sprédvna osoba dozvie, c¢o a
kde sa deje. Tym sa dosiahne skrédtenie prestojov.
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Sprava vykonu - Bez inteligentnych néstrojov by bolo
neobycajne tazké zistit, ci bol server spravne
nakonfigurovany alebo ¢i aplikédcia presahuje moZnosti
pdvodnej Specifikédcie serveru a ¢i nie Jje nutné podniknut
nejaké opatrenia. Pokial Je napr. prvotnd Specifikéicia
pamdte servera navrhnutd pre urcéité subeZné uzivatelské
urovne alebo prevadzku, ktoré vsak maju vySSie naroky neZ
predpokladala pdvodnd Specifikdcia - ako v takom pripade
postupovat? Acer Server Manager automaticky vysSle oznamenie,
hned ako dbéjde k prekroc¢eniu nastavenej prahovej hodnoty.
Napr. server v poistovni A-Z v Smalltowne m& dnes pamdt 1
GB, ktord je v8ak wvyuZivand na 75 %, <¢o znamena, Ze
v budicnosti by mohla spdsobit ur&ité obmedzenia. Na zaklade
tejto informécie mdZe spravca siete naplanovat rozSirenie
pamdte servera na najbliZzs$iu plénovanu uUdrzbu alebo by mohol
Acer Solution Partner proaktivne dodat pamdt =zakaznikovi,
ktory tak predide pripadnému spomaleniu behu aplikacii
i ¢asovym a financ¢nym stratédm, spdsobenym dlhou reaké&nou
dobou. Obdobne to plati pre frekvenciu procesoru, cache
procesoru atd.
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e Vzdialend sprava - V mnohych pripadoch spdsobuje problémy
skdébr softvér ako hardvér. Aj ked Acer nevyvija softvérové

aplikacie, chce poskytovat nastroje, ktoré umoznia
zdkaznikom zasiahnut v pripade vzniku problémov na vsetkych
urovniach systému. Z&kaznik, ktory pouziva funkcie

vzdialenej spravy Acer Server Manager, ziska na dialku uplnua
kontrolu nad serverom v Smalltowne. Mbze ovléddat stav
aplikacie, resStartovat ¢i upgradovat aplikéciu alebo
vykondvat niektoré zmeny v konfiguréacii aplikécie. Donedéavna
existovalo niekolko spolo&nosti, ktoré sa =zaoberali vyvojom
nastrojov prave s touto funkcionalitou. Acer ju vsSak dodava
s kazdym produktom Acer Server Manager. Dostupnost tychto
nastrojov umoznuje zavadzat a vyuzZivat centralizovanu
politiku spréavy, takZe nasi =zédkaznici mdzu znizit pocet
zdvojenych zdrojov a spravcov. Dalej umoZiuje Acer Altos
Solution Partnerom pouzivat tieto néstroje a poskytovat
zdkaznikom riadené sluzby. Zakaznici sa teda mdZu venovat
svojej hlavnej c¢innosti, =zatial ¢o Solution Partner rozvija
svoje znalosti v oblasti spravy a udrzuje systémy zdkaznika
v prevadzke.

] A T et o e i PR Srrer—

e Sprava inventdra - Funkcie spravy inventédra obsiahnuté v ASM
v7.0 ponukajl report stavu serveru vo formdte XML. Tieto
funkcie umoznuju zadkaznikom Acer Altos a Solution Partnerom
spustat sietové inventarizacné reporty - popisujuce revizie
a verzie hardvéru, softvéru a firmvéru. Inventarizacné
funkcie vo velkej miere napomdhaju pri efektivnej sprave
inventdra a majetku.
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e Sprava bezpecénosti - ASM v7.0 je webova aplikdcia a preto si

vyzaduje aplikovanie novych bezpecénostnych funkcii
udrzujticich systémovi integritu. Nové rozhranie aplikéacie
~Tento pocitac¢“™ (My Computer) ponuka spravcom siete mozZnost

spravovat pristupové préava jednotlivych uzivatelov k sluZbam
ASM. Napriklad, vykonnéd funkcia vzdialenej plochy si Ziada
aplikovat proti nepovolenym aktivitdm riadenu pristupovu
politiku. Okrem toho je pomocou rozhrania aplikacie ,Tento
poc&itach (My Computer) riadenéa funkcia vzdialeného
zapinania/vypinania.

Nové funkcie v porovnani s ASM 7.0

o Novéa architektura
e ASM v7.1 eXpress Edition

e ASM v7.1 Standard Edition (implementédcia Core Servera)
o Podpora 64-bitovych operac¢nych systémov

o Nové funkcie umoznené rozSirenou architekttrou
e Spréava Acer desktopov a notebookov
e Administrdcia zalozend na roléach
e Sprava skupin
e Programovatelna sprava uloh

e 7dokonalené analytické reporty

Vyhody novych funkcii ASM v7.1

Architektura Core Server - ASM v7.1 Jje zaloZené na koncepte
novej architektlry, umoZnujlcej administratorom volbu urovne
flexibility a komplexnosti, ktort si prajut aplikovat na ich
politiku spréavy. InsStalac¢ny proces u ASM v7.1 teraz ponlka
administridtorom pre zakaznikov wvyuzivajucich 1 aZ 2 servery
ediciu ASM v7.1 eXpress - rieSenie zaloZené na samostatne
beziacej sprave. Ta&to edicia je vhodnd najmd pre =zakaznikov
vyuzivajlcich Microsoft Small Business Server, pretoZe Core
Server nie Jje schopny bezZzat na Active Direcotory Controller
serveri. Pre zdkaznikov vyuzivajuUcich 2 alebo viac serverov sa
odportc¢a uplnéd instalédcia ASM v7.1, ktord spristupnuje vsetky
najnovsie funkcie a taktiez poskytuje centralizovanu a
efektivnu spréavu vaSich serverov. Okrem toho je moZné pouzivat
na klientskych staniciach (desktopy alebo notebooky) klientsku
spravcovsku aplikdciu a podla potreby vykondvat spravu.
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Podpora najnovsich operaénych systémov - ASM v7.1 je dodavany
s agentmi, ktoré je moZné spustit na 64-bitovych operaénych
systémoch. Aktudlne sU k dispozicii 64-bitové verzie aplikacii
pre platformu Microsoft, Red Hat a Novell Linux.

Administracia zaloZend na roladch - Koncept Core Servera v ASM
v7.1 umoZnuje sietovym manaZérom rozdelovat spravu systému do
réznych roli, podla ich wvyuZitia v sieti. Napriklad jeden
manazér méze mat pridelent rolu Manazér inventdra a iny mdze
mat pridelend rolu Manazér reportov a analyz.

Oblast

Administracia zaloZenaf na roléach

Sprava skupin - Podobne, ako pri administrécii zaloZenej na
roldch, mé& teraz administradtor moznost rozdelit infrasStruktiru
do skupin alebo tried. Napriklad, je mozZzné nastavovat

parametre a vlastnosti databédzovych serverov odlisne od
verejnych internetovych serverov. Tieto uUrovne flexibility

umoznujua spravcom optimalizovat spravu, dobu
prevadzkyschopnosti a vykon rbéznych tried serverove]
infrasStruktuary.
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Programovatelnd sprava 1Uloh - Koncepcia viacvrstvového
pristupu ku Core Serveru umozZnuje spravcom naprogramovat ulohy
skupine serverov a docielit tak Standardizovant
infrastruktiru. Napriklad, Jje mozné naprogramovat pravidelny
proces vyhladavania sietovych serverov. V pripade, Ze sa najde
novy server, automaticky sa na neho mdZie preniest a
nainstalovat ASM Agent. Tym sa automaticky =zaradi do
spravovanej domény.

Zdokonalené analytické reporty - ASM v7.1 pontka nové mozZnosti
reportovania, ktoré poskytujua spravcovi podrobnejsie
informdcie. Novy inventarizac¢ny report poskytuje informacie
s detailmi siahajtcimi aZz k nainsStalovanym servisnym balickom
a zaplatam opera¢ného systému. S pomocou tychto informacii méa
spravca siete podrobny prehlad o stave Standardizéacie
prostredia a mbéze sa tak vyhnat neziaducim problémom plyntcim
z nekonzistencie systémov. Okrem toho wumoZnuju reportovacie
funkcie sietovym administrdtorom sledovat tieZ vykon systémov
a siete v Case. Reporty takéhoto typu mdzZu spravcovi siete
pomdct objavit v systéme Spicky Jednotlivych aplikécii a
sluzieb. SUG tieZz wuzZito¢né pri doladovani konfiguréacie za
uc¢elom optimalizdcie vykonnostnych Grovni aplikédcii a sluzieb.
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Out-of-band sprava

Funkcionalita popisand v predchddzajucich odsekoch predstavuje
pre vacsinu =zdkaznikov vrchol sluzieb pre spréavu serveru.
Sprava vsak spociva predovsetkym v sprave vynimiek, a preto
musime vziat do Gvahy vsSetky permutdcie a kombindcie. Posledné
aroven spravy, ktort spoloc¢nost Acer pontka, je Out-of-band
sprava.

Jednéd sa o najvys$sSiu uroven ovladatelnosti systémov, akd mdzZze
byt systémovym administrdtorom pontknutd. Out-of-band spojenie
je =zaloZené na prepojeni prostrednictvom out-of-band metddy.
Takéto prepojenie medzi dvoma poc¢itacmi zavisi od
neStandardnych 1liniek, ako je napriklad modem, sériovy port,
USB, dedikovany Ethernetovy port (nesltZiacli pre pripojenie
k miestnej sieti) alebo nesStandardnd vzdialend administracdna
konzola. Tento druh spravy Jje efektivny tieZz v pripade, kedy
nie je spravovany pocitac¢ funkcény, je vo faze bootovania alebo
prave nie je dostupné sietové spojenie. Pre =zabezpeclenie
takejto Spravy sa pouzivaju Specializované dedikované
hardvérové kontroléry, ako napriklad karta ARMC/2.

Vratme sa k prikladu so Smalltownom, a predstavme si, ¢o by sa
stalo, keby nebol server vybaveny E-Panelom a Mike Dby
nepouzival ASM, teda by nedostal na svoj mobil poc¢as vecierku
notifikacnt SMS spravu. V takomto pripade by Shirley
nespozorovala, Ze Je ventilator ©pokazeny a server @ sa
prehrieva. Mike v centrdle v hlavnom meste by sa nedozvedel o
poruche ventildtora na serveri série G a nezaistil by u
Solution Partnera intervenciu a Jjeho vymenu na mieste
insStalécie.

Za takychto okolnosti by server vdaka redundancii ventilacného
subsystému aj nadalej pracoval, av3ak pri pripadnej poruche
dalsieho ventiladtora by uZ nemusel byt dostatocne chladeny a
mohol by byt nestabilny. Nakoniec by mohol systém vypovedat
uplne a persondl poboc¢ky v Smalltowne by nemusel mat pristup
k systému evidencii objednavok alebo dbélezitym klientskym
datam. Mike, alebo 1iny <&len systémovej podpory, by musel
zabezpecit prehliadku servera, aby =zistil v ¢om Jje problém
a ako opat na pobocke v Smalltowne sprevadzkovat systém. Mal
by dve mozZnosti. Naskoc¢it do svojho automobilu a osobne server
skontrolovat, c¢o je vsSak prilis neefektivne, pretoze by bol
schopny vykonat len diagnostiku servera, ale Dbez potrebnych
ndhradnych dielov (v tomto pripade ndhradného ventildtora) by
nebol schopny server sprevadzkovat a opdtovne spustit do
stabilného pracovného reZimu. Jeho  druhou, preferovanou
moznostou, Jje pristup na server prostrednictvom karty pre
vzdialenu spravu Acer Remote Management Card.
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Pomocou  ARMC, nezavislého systému napédjania a za&loZnej
napadjacej batérie mdZe pristuipit na server bez ohladu na jeho
kondiciu. S nezdvislym modemovym pristupom k nastrojom spravy
na serveri ho mdze sprevadzkovat alebo vykonat diagnostické
testy, ktoré mu pombézu zistit pric¢inu nestability servera.
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Hlavné funkcie karty ARMC su nasledujuce:

e Vzdialenad konzola - Okrem funkcie vzdialenej konzoly, ktoru
uz rieSenie ASM obsahuje, sprostredkuje Acer Remote
Management Card pristup k serveru nezavisle od Jjeho stavu.
Pristup na server =zaistuje rezZzim Pre-0S, <o znamenad, zZe
operac¢ny systém nemusi nutne beZat, aby ste mohli pouzivat
funkciu vzdialenej konzoly. V tomto reZime ziskate pristup
k nastaveniu BIOS, mdzete spustit diagnostické néstroje v
prostredi DOS a dokonca vyvolat udaje na "modrej obrazovke".
Dalej =ziskate pristup k utilitdm SCSI a RAID a mdZete
vykonadvat vzdialenu konfigurdciu alebo rozSirovat ©pole
diskov. Vzdialena konzola Jje pristupnd prostrednictvom
rozhrania Ethernet alebo vytac¢aného spojenia,
prostrednictvom ktorého sa pripojite k serveru. Vzdialenéa
konzola vyuzZiva samozrejme  port SSL, ktory zarucuje
najvys$siu bezpecnost servera i vasich dat.

e Virtudlne médid - Acer Remote Management Card umoZiuje
pouzivat virtudlnu disketu, CD ROM, DVD alebo flash disk.
Spravca teda mdzZze prenasat alebo spustit nastroje z
miestnych zariadeni a nechat ich DbeZat na vzdialenom
serveri. To je vyvhodné pre prenos diagnostickych nastrojov,
aktualizaciu BIOS a firmvéru, ako aj zavadzanie novych
servisnych Dbalickov alebo Dbezpecnostnych zéplat. Funkcia
virtudlnych médii nahradzuje nékladné zédsahy na mieste
s aktualizaciou softvéru, pretoZe vSetky <Cinnosti je moZné
vykonavat z jediného miesta.

e Automatické obnovenie servera - Acer Remote Management Card
monitoruje vas server a vyuZiva mechanizmus dopytovania za
ucCelom zistenia Jjeho funkcionality. V pripade, Ze ARMC
zisti, Ze server nepracuje, automaticky ho resetuje, aby
boli sluzby bez dlhych prestojov ¢o moZno najskdér obnovené.
Ak toto zvazime s ohladom na Mikeovu situdciu popisanu
vySSie, znamend  to, Ze preruSenie sluzieb mbze Dbyt
minimalizované, zatial C¢o on diagnostikuje problém a
pripravuje stratégiu obnovy normalnej prevadzky sluzieb.
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DOSTUPNOST SPRAVY

Dostupnost servera Jje urcovand percentudlnou hodnotou doby

jeho prevadzkyschopnosti poc¢as roku. Pre dosiahnutie <¢co
najvys3ich turovni doby prevadzkyschopnosti musi IT priemysel
navrhnut spravu servera tak, aby bola celkova doba

nedostupnosti z dévodu nefunkénosti alebo neproduktivnosti
servera ¢o najnizSia. Acer Altos Management Suit predstavuje
sadu néstrojov urcenu na dosiahnutie tohto ciela. Schopnost
rychleho zachytenia incidentu a jeho reportovania
administratorom je klItcovou vyhodou tohto produktu pre
udrZovanie kondicie serverov. V pripade, Ze sU niektoré severy
bez trvalého dohladu, ponuka karta Acer Remote Management Card
doplrnujtcu uroven zabezpecenia prostrednictvom funkcie znamej
ako automatické& obnova servera ,Auto Server Recovery“ alebo
tiez ASR. Tato funkcia automaticky deteguje aktkolvek fatédlnu
situdciu na serveri a prostrednictvom napdjania alebo
resetovania ho restartuje. Tym sa vyrazne znizuje celkova doba
neschopnosti prevadzky systému.

Zistenie faktoru dostupnosti

Pre zistenie celkovej dostupnosti systému musia dbat
spravcovia siete na dva faktory - MTTF alebo tieZ strednu dobu
medzi poruchami a MTTR alebo tieZ strednt dobu medzi opravami.
V pripade beZnych poruch, akymi st napriklad =zlyhanie spravy
pamdte, prepatové Spicky, elektrostatické vplyvy, nespravne
vykonavanie aplikédcie atd., stac¢i len opat zaviest systém -
teda restartovat hardvér alebo odpojit a opatovne pripojit
napadjanie. V pripade takejto poruchy sa za dobu opravy
povazuje doba potrebnd na rebootovanie systému. Dostupnost
systému sa vypocita podla nasledujuce]j rovnice:

MTTF

Dostupnost=————
MTTF + MTTR

Z toho vyplyva, v com spoc¢iva tajomstvo dostupnosti systému.
Pouzitim néstrojov ovléddatelnosti Acer Altos Manageability
mbézete zvys$it celkovd dostupnost systému, teda dosiahnut
vysokl hodnotu MTITF a nizku hodnotu MTTR. Nepretrzitym
sledovanim udalosti resetovania/napdjania poméha karta ARMC/2
systémovym administratorom udrziavat vysoky faktor
dostupnosti.

Spolo¢nost Acer odporuc¢a spravcom siete zvazit HA faktor
vSetkych serverov a zamerat sa na jeho zvySovanie pomocou
inteligentnych nastrojov popisanych v tomto dokumente.
V nasledujuce]j cCasti Jje uvedeny navod pre meranie HA faktoru
serverov.

Pocet deviatok DObé neschgpnostl Typicka aplikacia
prevadzky pocas roku

3 dQVI%Fky ~ 9 hodin Desktop alebo server
(99, 9%)

4 deviatky . . .

(99, 993) 1 hodina Podnikovy server

5 deviatok o .

(99,9993%) ~ 5 minut Nosny server

6 deviatok , Nosné prepinacie

(99,9999%) 31 sekund zariadenie
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Funkcie ako su automatickd obnova servera Automatic Server
Recovery a vzdialend konzola Remote Console mdézZzu dramaticky
zvySit HA faktor zredukovanim MTTR vdaka automatickym

reStartom servera a zniZenim doby potrebnej pre intervenciu na
serveri.
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ZAVER

Zaverom sa da konstatovat, Ze prudky rozvoj technoldgii spravy
serverov  vytvara z centralizovanej Spravy serveru stale

prijatelnejsiu alternativu pre vacsinu IT prostredi.
Organizéacia, vystavend neustéle narastajtcemu tlaku na
dostupnost a mnozstvo sluzieb, si dnes mbéze zaviest

centralizovani spravu ako néstroj pre dosiahnutie vys$sej
ovladdatelnosti vlastnych IT zdrojov, veduci k vy$Sej ucinnosti
a tiez vysSsSej konzistentnosti sluzZieb.

Nastroje, ktoré spoloc¢nost Acer ponuUka, su komplexnou sadou
technolégii, umoznujucich implementaciu podla niekolkych
scenarov pre rbézne organizacné infrastruktury. Vdaka
jednoduchym rozhraniam a pridanim funkcionality nepodporujtce]
len hardvér, ale tiez uUplné rieSenia (vzdialend konzola Remote
Console), ponuka Acer svojim zdkaznikom a Solution Partnerom
pristupnejsie technoldgie spravy. K dispozicii sU nastroje,
ktoré podporuju nielen vlastnu platformu, ale tieZ umozZinuju
spravu na aplikac¢nej Urovni a zabezpecduju maximdlne vyuzZitie
sietovych sluzieb. ©Nové funkcie obsiahnuté v Acer Server
Manageri v7.1 rozSirujud mnozstvo néastrojov, ktoré pontka
spolo¢nost Acer svojim zékaznikom.

Ako sucast bezného Zivotného cyklu technoldégii by sa mali
organizacie poohliadnut po moZnostiach centralizovanej spravy
a zvazit pouZitie néstrojov dodavanych k serverom platformy
Acer Altos. Vdaka zvysSeniu uUc¢innosti systémov Jje moZné ziskat
okamzité, a vdaka flexibilnej a lahko adaptovatelnej
technoldgii, tieZ tie dlhodobejsSie vyhody.
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ZISKANIE INFORMACII

Viac informécii o ponuke serverov znacky Acer najdete na
webovych strankach Acer EMEA. Prejdite prosim na nasledujtci
odkaz a zvolte si svoju krajinu.

e http://www.acer-euro.com/

Najnovsie ovladdac¢e a nédstroje pre produkty =znacky Acer su
dostupné na stiahnutie na nasledujlcej webovej stranke:

e http://support.acer—-euro.com/drivers/downloads.html
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