Acer eRecovery Management

Acer eRecovery Management proporciona un método rapido, fiable y seguro de restaurar los
parametros predeterminados de fabrica en el equipo o la configuracién del sistema definida
por el usuario a partir de una imagen almacenada en una particién oculta de la unidad de
disco duro, una particiéon secundaria o discos épticos. Acer eRecovery Management también
proporciona una utilidad de uso sencillo que realiza copias de seguridad de la configuracién
del sistema, de las aplicaciones y de los datos en la unidad de disco duro o en discos 6pticos.

Usar Acer eRecovery Management
Iniciar Acer eRecovery Management

Para iniciar Acer eRecovery Management:

e Haga clic en Inicio > Todos los programas > Acer Empowering Technology > Acer
eRecovery Management.
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e Haga clicen el icono Acer eRecovery Management de la barra de herramientas de
Empowering Technology mostrada en el escritorio.
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Aparecera la pagina principal de Acer eRecovery Management.
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Nota: Durante el primer inicio, Acer eRecovery Management le preguntara si desea crear una
contrasefa para los archivos de copia de seguridad. Siga las instrucciones de la pantalla
para continuar.

Copiar la imagen de configuracion predeterminada de fabrica

En el primer inicio, la utilidad le pregunta si desea copiar la imagen de configuracion
predeterminada de fabrica guardada en una particién oculta de la unidad de disco duro en un
disco optico.
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Inserte el disco 6ptico en la unidad 6ptica y, a continuacion, seleccione Aceptar para iniciar la
grabacién. Esta funcién se deshabilitard cuando la imagen de configuracién predeterminada
de fabrica se copie o cuando active la opcién No avisarme otra vez.



Crear copias de seguridad del sistema

Crear una copia de seguridad completa

Puede crear una imagen de copia de seguridad completa de la configuracién del sistema actual
que incluya todas las aplicaciones, controladores y datos. Cree una copia de seguridad
completa antes de instalar nuevo hardware o aplicaciones de software para proteger el
sistema y los datos.

Nota: Al crear una copia de seguridad completa se borra el archivo de copia de seguridad
anterior de la unidad de disco duro.

De forma predeterminada, la utilidad guarda la imagen de la copia de seguridad en la
particion secundaria de la unidad de disco duro. Si no hay espacio suficiente, la opcién se
atenua y aparece un mensaje de advertencia. Al hacer una copia de seguridad de la imagen en
una unidad de disco duro, estara garantizando una recuperacion sencilla del sistema sin
necesidad de discos opticos.

Para crear una copia de seguridad completa:

1. Haga clic en el botén Copia de seguridad situado en la parte inferior de la ventanay, a
continuacion, haga clic en Crear.
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2. Seleccione Copia de seguridad completa (lento) y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

@ Make backup image

3. Inserte una descripcion de la imagen de copia de seguridad y haga clic en Siguiente.

% Make backup image

Regular backup 03/29/08|




4. Cuando se le pregunte, cierre todas las aplicaciones que se estén ejecutando, seleccione Si
y haga clic en Siguiente.
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Aparecera un mensaje cuando el proceso haya terminado o si se produce un error.
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Backup file has been successfully created.

Mew backup: Full Backup 2006-01-01
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Crear una copia de seguridad incremental

En lugar de una copia de seguridad completa del sistema, puede crear una imagen de copia de
seguridad incremental de la configuracién actual del sistema para ahorrar espacio. Se
recomienda hacer copias de seguridad incrementales con frecuencia para proteger el sistema y
los datos, especialmente antes de instalar un nuevo componente de hardware o una aplicacién
de software. Puede crear varios puntos de copia de seguridad incremental uno sobre otro.

Para crear una copia de seguridad incremental:

1. Haga clic en el botén Copia de seguridad situado en la parte inferior de la ventanay, a
continuacién, haga clic en Crear.
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2. Seleccione Copia de seguridad incremental (rapido) y, a continuacién, haga clic en
Siguiente.

"B Create a Backup.

:"-* ,\; Make backup image

Flease selectthe backup mode
O Full backup (slow)
@ Incremental hackup (fast)




3. Sigalos pasos 3 a 4 de la seccién anterior.
Eliminar un punto de copia de seguridad creado por el usuario

Puede eliminar una imagen de copia de seguridad creada anteriormente para liberar algo de
espacio en la unidad de disco duro. Aparecera un mensaje de confirmacion cuando seleccione
esta opcién. Haga clic en Si para eliminar la imagen de copia de seguridad.
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5 All hackup files following the one being deleted will be
also deleted. Are yvou sure you want to delete it?
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Copiar informacién en discos

La funcién Grabar disco le permite copiar las imagenes de configuracién predeterminada de
fabrica, las imagenes de copia de seguridad, la configuracion actual del sistema o las copias de
seguridad de las aplicaciones en un CD o DVD.

Para utilizar la funcién Grabar disco:
1. Haga clic en el botén Grabar disco.

2. Seleccione una opcién en la ventana Grabar disco. Consulte las opciones que se describen
a continuacion.
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Create a hackup to CD/DVD :

Acer eRecovery Management

Burh a backup disk using factory default
Burn a backup disk using user's backup
Copy cutrent systern configuration to disk

Burn an application backup disk

Q Backup & Burn Disk c) Restore m’

Crear un disco de copia de seguridad con los valores predeterminados de fébrica

La utilidad crea un disco de copia de seguridad que contiene la configuracion predeterminada
de fabrica. Seleccione esta opcion si deshabilitd la copia de la imagen de la configuracion
predeterminada de fabrica cuando inicié por primera vez Acer eRecovery Management.



Crear un disco de copia de seguridad utilizando una copia de seguridad del usuario

La utilidad copia la imagen de copia de seguridad del usuario en el disco 6ptico. Puede
restaurar el sistema en el punto de copia de seguridad deseado utilizando este disco.

Copiar la configuracién del sistema actual en disco

La utilidad copia la configuracion actual del sistema en el disco éptico. Esta opcion crea un
punto de copia de seguridad temporal con la configuracién actual del sistema sin reemplazar
el punto de copia de seguridad completa anterior.

Crear un disco de copia de seguridad de la aplicacién

La utilidad crea una copia de seguridad de todas las aplicaciones y controladores en el disco
optico.

Restaurar el sistema

La funciéon Restaurar permite restaurar la configuracion del sistema utilizando las imagenes de
configuracién predeterminada de fabrica, las imagenes de copia de seguridad, la
configuracién actual del sistema o las copias de seguridad de las aplicaciones copiadas en los
CD o DVD.

Para restaurar el sistema:
1. Haga clic en el bot6n Restaurar.

2. Seleccione una opcién en la ventana Restaurar. Consulte las opciones que se describen a
continuacion.
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Restore system to factory default

Restore system from user's hackup
Recover systern from CD/DVD

Reinstall applications/drivers
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Restaurar los valores predeterminados de fabrica en el sistema

Con esta opcion puede restaurar el estado original en el equipo. Todos los datos y programas
previamente instalados y guardados se perderan. Si selecciona esta opciéon, el equipo reiniciara
y restaurara el sistema a partir de la imagen situada en la particion oculta de la unidad de
disco duro.

Restaurar el sistema a partir de la copia de seguridad del usuario

Esta opcion permite restaurar el sistema utilizando la imagen de copia de seguridad mas
reciente creada. Si la selecciona, la informacién de la imagen de copia de seguridad aparecera
debajo de la opcion.

Recuperar el sistema a partir del CD/DVD

Esta opcion permite restaurar el sistema utilizando la imagen de copia de seguridad del disco
6ptico. Cuando la selecciona, el equipo se reinicia a partir de la unidad 6ptica. La utilidad le
preguntara que inserte el disco de copia de seguridad si no esta cargado en la unidad 6ptica.

Reinstalar aplicaciones y controladores

Esta opcion permite reinstalar una aplicacion dafiada o el controlador del dispositivo. Acer
eRecovery Management extrae los datos de la particion oculta de la unidad de disco duro. Este
proceso puede tardar varios minutos y deshabilitar el teclado y el ratén para garantizar la
estabilidad del sistema.

Otros modos de restauracién del sistema

También puede restaurar el sistema a partir del entorno de WinPE o por medio de la pagina
principal de la particion oculta.

Restaurar el sistema a partir del entorno WinPE

Si el sistema no se puede iniciar, puede restaurar el sistema a partir del entorno WinPE. El
sistema se inicia a partir de la particién oculta de la unidad de disco duro para iniciar la
recuperacion.

Nota: Se le pedird que inserte la contrasefa antes de que la restauracién del sistema se inicie.
Si no especifica la contrasefa correcta al cabo de tres intentos el sistema se reiniciara
en el sistema operativo.

Pagina principal de la particion oculta

Presione <Alt> + <F10> durante la fase POST para iniciar el sistema a partir de la particién

oculta de la unidad de disco duro y obtener acceso a la pagina principal de dicha particion.

Nota: Debe especificar la contrasefa para obtener acceso a la pagina principal de la particion
oculta.

La pagina principal de la particién oculta ofrece tres opciones para restaurar el sistema:
restaurar a partir de la configuracion predeterminada de fabrica, restaurar a partir de la copia
de seguridad del usuario o restaurar a partir de un CD o DVD de copia de seguridad.

Restaurar la configuracion predeterminada de fabrica en el sistema

Para restaurar la configuracién predeterminada de fabrica en el sistema:

1. Seleccione esta opcion y, a continuacion especifique la contrasefia. La utilidad restaurara
el sistema a partir de la imagen de configuracién predeterminada de fabrica que se
encuentra en la particién oculta de la unidad de disco duro.



2. Cuando se le pregunte, confirme la recuperacién del sistema. Aparecera un mensaje que
le indica que perdera todos los datos de la unidad. A continuacién, la utilidad restaurara
el estado original del sistema.

Restaurar el sistema a partir de la copia de seguridad del usuario

1. Seleccione esta opcion y, a continuacion, especifique la contrasefa. La utilidad restaurara
el sistema a partir de la imagen de copia de seguridad del usuario que se encuentra en la
segunda particién de la unidad de disco duro.

2. Cuando se le pregunte, confirme la recuperacién del sistema. Aparecera un mensaje que
le indica que perdera todos los datos de la particion primaria. A continuacién la utilidad
restaurara el sistema con la copia de seguridad del usuario mas reciente.

Restaurar el sistema a partir del CD/DVD

1.  Siselecciona esta opcion, inserte el primer disco de copia de seguridad en la unidad
optica.

2.  Confirme la recuperacién del sistema cuando se le pregunte. Aparecera un mensaje que
le indica que perdera todos los datos de la particion primaria. A continuacién, la utilidad
restaurara el sistema a partir de la imagen de copia de seguridad del CD o DVD.

3. Inserte los otros discos cuando se le pida.

Nota: Si esta restaurando la configuracién predeterminada de fabrica guardada en un CD o
DVD en el sistema, Acer eRecovery Management le pedira que inserte el disco 2 al
empezar.



